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Doktadnie 9 listopada podczas konferencji
w Podlaskim Urzedzie Wojewé6dzkim pu-
blicznie zadebiutowat ,System 7/24”. Po
raz pierwszy efekt wielu miesigcy prac zo-
stal przedstawiony szerszej publiczno$ci.
To byt tylez odwazny, co ryzykowny krok.
System znajduje si¢ jeszcze w fazie pilotazo-
wej. Jednak celowo umozliwilisémy klientom
urzed6w pracy korzystanie z tej nowej oferty,
liczac na wskazoéwki i uwagi co do jego dzia-
fania. Otrzymali$my takowych wiele, za co
serdecznie w imieniu Zespotu dzigkuje!

To byt wazny moment w historii Wojewddz-
kiego Urzedu Pracy i réwniez Publicznych
Stuzb Zatrudnienia, ktére wykorzystujac
nowoczesne technologie, otworzyly nowy
etap swej dzialalnosci. Ale nie obylo sie tez
bez matych probleméw. Dreszczyk emocji
towarzyszyl nam przy prébie ,,wdzwonienia
sie” do Systemu, podczas prezentacji prak-
tycznego zastosowania Systemu. Polgczenie
udato sie po kolejnej probie. Coz, System nie
jest dostosowany do takich prezentacji;

aparat telefoniczny ,wy-
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‘_._.:--1"""'"& @ ' uwagi co do jego funkcjo-

To juz miESELe

lapywal” sygnat z gtosnikéw, co utrudniato
potaczenie.

Jestem szczegoOlnie zadowolona z za-
interesowania, jakim cieszy sie nasz
projekt. Stat si¢ bowiem ,bohaterem”
fachowych pism samorzadowych i tele-
komunikacyjnych. Przez ostatnie tygo-
dnie gosciliSmy liczng delegacje z Mi-
nisterstwa Pracy i Polityki Spolecznej,
dwukrotnie odwiedzali nas przedstawi-
ciele Europejskich Stuzb Zatrudnienia |

z Wielkiej Brytanii, Irlandii, Hiszpanii. " o~

System byt tez prezentowany na licz-

nych konferencjach o zasiegu krajowym ‘_ .
i regionalnym.

Kierownik
projektu
Janina

Przed Systemem pie¢ miesiecy ,zycia”.
Majac nadzieje, ze realizowany przez nas
projekt bedzie coraz popularniejszy w woje-
wodztwie podlaskim i skutecznie utatwi do-
step do urzedéw pracy - goraco zapraszamy
do korzy-  stania z niego, a jednoczesnie
czekamy dalej na wszelkie

Mironowicz

]
T 1

nalno$ci.

W imieniu Zespotu ds. reali-
zacji projektu

Janina Mironowicz
Kierownik Projektu

30 dni mineto




portaz z konferencji

Przedstawiamy fotoreportaz z konferen-
cji wPodlaskim Urzedzie Wojewddzkim.
Konferencja - ktéra miata na celu przybli-
zenie uczestnikom projektu ,,System 7/24”
- odbyta sie 9 XI.

Janina Mironowicz - Dyrektor Woje-
wodzkiego Urzedu Pracy

Innowacyjnos¢ tego projektu polega przede
wszystkim na tym, ze osoba, ktora zechce
uzyska¢ konkretna informacje nie musi
przyjezdza¢ do Urzedu Pracy. Moze dzigki
bezposredniej linii telefonicznej skontakto-
wac sie z konsultantem lub wej$¢ na strone
internetowa Urzedu.

Adam Bejda - zespét ds. realizacji pro-
jektu

Glowny cel projektu to udostepnienie jak
najszerszemu gronu odbiorcow dostepu do
ustug publicznych. Ustugi muszg by¢ dzisiaj
$wiadczone na zasadzie e-administracji.

Wioletta Olechno - Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej

Jest to jedyny taki projekt, projekt innowa-
cyjny na skale europejska.

Tadeusz Klimowicz - Podlaski Klub Biz-
nesu

Pomyst mi sie bardzo podoba. Widad, ze jest
bardzo profesjonalnie przygotowywany.

Biuletyn Wojewdédzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku



Polskie, publiczne
stuzby zatrudnie-
nia naleza, bez
watpienia, do naj-
lepiej przygotowa-
nych pod wzgle-
dem technicznym
i technologicznym
do podjecia wyzwan narzuconych w Naro-
dowej Strategii Spdjnosci, w poréwnaniu do
administracji publicznej w ogéle. Warto tutaj
wskaza¢ zaré6wno na stan infrastruktury tech-
nicznej, ale réwniez stan wdrozen i przygoto-
wania oprogramowania stuzacego jednostkom
stuzb zatrudnienia w zakresie ich dziatalnosci
biznesowej (okreslonej ustawa o promocji za-
trudnienia i instytucji rynku pracy), jak i po-
mocniczej (administracyjne;j).

Dodatkowym atutem urzedéw pracy sg wielo-
letnie do§wiadczenia w zakresie poszukiwania
nowych rozwigzan organizacyjnych: w latach
1996 - 2000 czyniono wiele na rzecz jedno-
litych, standaryzowanych rozwigzan organiza-
cyjnych. Do tego dodajmy do$wiadczenia we
wdrazaniu zarzadzania przez jakos$¢ (wg odpo-
wiednich norm ISO), a takze ogromny kapitat
wiedzy i doswiadczenia zebrany w okresie pro-
gramowania 2004 - 2006, w ramach Sektoro-
wego Programu Kapitat Ludzki.

Niezaleznie od powyzszego warto jednak za-
stanowi¢ sig, czy stan — w sensie formalnym
i organizacyjnym - stuzb zatrudnienia jest od-
powiednio wysoki do oczekiwan spotecznych?
Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia, dla
okresu 2007 - 2013, przynosza bardzo kry-
tyczna ocene dzialania administracji publicz-
nej. Czytamy tam m.in.: ,,Polska, objeta Celem

Konwergengji polityki spdjnosci UE charakte-

ryzuje sie:

e negatywnie oceniang (w kraju i za granicq)
administracjq publiczng, cechujgcq sie sta-
bqg sprawnosciq instytucjonalng wynikajgcq
z przestarzaltych struktur organizacyjnych
i systeméw zarzqdzania, nieugruntowang
kulturg wspdtpracy i nie w petni wdrozony-
mi standardami partnerstwa, dostarczajgcq
ustugi publiczne o niskiej jakosci....[...],

e pomimo stopniowego wzrostu liczby nowych
miejsc pracy i zatrudnienia oraz systema-
tycznego spadku bezrobocia, nadal najniz-
szq wsrod wszystkich panstw UE stopq za-
trudnienia i jednoczesnie najwyzszq w UE
stopg bezrobocia. |[...]”".

Ten krotki fragment cytowanego dokumentu

wskazuje na to, ze — jak wspomniano — oczeki-

wania spoteczne wobec administracji publicz-
nej sa zdecydowanie wyzsze anizeli aktualny,

Nowoczesne technologie IT ne
nowoczesnych stuzb zatrudniegl!

gwarantowany poziom $wiadczonych ustug
Ponadto, okre$lono wyraznie zadanie, ktoremu
nalezy podotaé.
* % %

Nie uciekajac sie do rozwazan rozleglych,
tj. odnoszacych sie do catej administracji, war-
to skupi¢ sie¢ na mozliwosciach zakre§lonych
w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzki,
ze wzgledu na szanse jakie daje on stuzbom
zatrudnienia w zakresie doskonalenia sty-
lu, efektywnosci i skutecznosci ich dziatania.
W tym miejscu trzeba poczyni¢ zastrzezenie,
7e rozwazania prowadzone sg w kontekscie
technologii IT, czyli traktujac o mozliwosciach
zastanowi¢ sie trzeba, na ile istnieje szansa
podniesienia standardéw IT w ramach PO KL

W ramach Priorytetu I: ,Zatrudnienie i in-
tegracja spoleczna”, a $ciélej, dziatania 1.1.:
,Wsparcie systemowe instytucji rynku pracy”
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beda reali-

zowane pewne
typy projektow, ktore
stwarzaja duze mozliwosci
dla kontynuacji prowadzonego od
wielu lat rozwoju systeméw teleinformatycz-
nych stuzb zatrudnienia. Przytaczajac pewne
zapisy za dokumentami programowymi PO
KL - w komentarzu wskazano na to, jak moz-
liwosci moga przenies$¢ sie na wymierne dzia-
fania.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki przewi-
duje — w ramach $rodkéw finansowych - Eu-
ropejskiego Funduszu Spotecznego:

e rozwdj narzedzi i systemow informatycznych
(dla publicznych stuzb zatrudnienia oraz zin-
tegrowanych systemoéw dla publicznych stuzb
zatrudnienia i instytucji pomocy spotecznej)
- dodajmy, ze bedzie sie to przektadaé na
kontynuacje prac projektowych, a nastepnie
wdrozeniowych Systemu Informacyjnego SY-
RIUSZ, ktory zmieni uzytkowany SI PULS
rozszerzajgc jego mozliwosci o nowq funk-
cjonalnosé,

e projektowanie i wdrazanie rozwiqzari syste-
mowych, w tym metod i narzedzi zwieksza-

jacych efektyunosé ustug swiadczonych na
rzecz klientow instytucji rynku pracy (m.in.
doskonalenie struktur organizacyjnych oraz
usprawnianie systemow zarzqdzania insty-
tucjami rynku pracy) - bedzie to oznaczaé
catq, nowoczesng, infrastrukture analitycz-
ng i prognostyczng wykorzystujgcq hurtow-
nie danych,

budowa i rozwdj skoordynowanego systemu
wspdlpracy i wymiany informacji miedzy
publicznymi stuzbami zatrudnienia oraz in-
nymi instytucjami rynku pracy na poziomie
krajowym, regionalnym i lokalnym (w tym
m.in. w obszarze miedzynarodowego posred-
nictwa pracy) - czyli wsparcie dla ogélnoeu-
ropejskiego systemu EURES w zakresie po-
Srednictwa pracy i doradztwa zawodowego,
zwiekszanie dostepu do programoéw i ustug
rynku pracy m.in. poprzez zastosowanie no-
woczesnych technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych, tworzenie publicznej sieci
dostepu do baz danych o rynku pracy, a tak-
ze wdrazanie nowych metod i instrumen-
tow aktywizacji zawodowej - mozna tutaj
zaliczy¢ ustugi rynku pracy przez Internet,
chociaz takie ustugi w zakresie posrednic-
twa pracy, wybranych ustug obejmujgcych
bezrobotnych i poszukujgcych pracy juz sq
realizowane,

rozwdj ogolnopolskiego systemu monitorowa-
nia i prognozowania sytuacji na rynku pracy
(m.in. poprzez makroekonomiczne i mikro-
ekonomiczne badania rynku pracy, eksper-
tyzy i analizy) - mozna wskazac na system
prognozowania rynku pracy, wykorzystu-
jacy symulacje zjawisk gospodarczych i ich
wplyw na sytuacje na rynku pracy,
tworzenie systemu monitorowania i ewalu-
acji wplywu realizowanych programéw na
sytuacje na rynku pracy - czyli to, co nas

interesuje: jaka jest efektywnosé wydatko-

wanych srodkéw (réwniez europejskich) dla

zmian na rynku pracy.
Tak réznorodne i rozlegle zastosowanie tech-
nologii teleinformatycznych bedzie dawato
mozliwos¢ budowy systemu dla ,,Zintegrowa-
nego zarzadzani rynkiem pracy”, opartego na
innej (oby) infrastrukturze technicznej niz do-
tychczas. Na rysunku pokazano zaledwie idee,
ale zauwazmy, ze skomplikowane powigzania
informacyjne pomiedzy systemami lokalnymi
(zawodne, drogie, czasochtonne i mocno uza-
leznione od czynnika ludzkiego) beda zastepo-
wane przez systemy oparte na centralizowa-
nych zasobach i ustugach na zadanie.

Oczywiscie oznacza to konieczno$¢ duzych
naktad6éw pracy na wdrozenia nowych rozwig-
zan, ale takze jest realng szansg zmiany sytu-
acji w poréwnaniu do aktualnego stanu.
Najwyzsza Izba Kontroli, Departament Admi-
nistracji Publicznej w informacji o wynikach
kontroli i realizacji projektow wspétinanso-
wanych z funduszy strukturalnych w ramach
kontraktéw wojewddzkich (Warszawa, kwie-
cienr 2007) zauwazyta: ,Warunkiem szybkiego
i sprawnego dziatania administracji publicznej
jest wykorzystywanie narzedzi informatycz-
nych umozliwiajacych lepsze gromadzenie
i analizowanie informacji oraz wykorzystanie
bazy danych, a takze przyspieszajgce obieg
dokumentacji.”. Mozna tylko skonstatowad, ze
NIK szczegolnie trafnie podkresla konieczno$é¢
»Sprawnego dzialania administracji” i wska-
zuje narzedzia informatyczne jako instrument
dla osiagniecia celu.

dr Zbigniew Olejniczak

Biuletyn Wojewdédzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku



Od czas6w Andiego Warhola w reklamie
pojawilo si¢ niewiele pomysléw mogacych
»przebi¢” swa przewrotnos$cig legendarng
zupe z kurczaka Campbell's. Niezmienny
pozostaje fakt, ze do odbiorcy najskutecz-
niej dociera si¢ w spos6b nietypowy. Dlatego
tez postanowiliSmy do zagadnienia promo-
cji ustug urzedéw pracy, ktérych ,,System
7/24” jest cze$cig - podej$¢ w sposob nie-
konwencjonalny.

Pisana przez zycie historia mlodej kobiety,
stykajqcej si¢ z nieprzewidywalnos$cig rynku
pracy, ujawnia problemy bezrobotnych, ale
tez kulisy pracy urzedéw pracy. To ekspe-
ryment, ktérym chcemy sprowokowa¢ na
forum www.up.podlasie.pl dyskusje o ryn-
ku pracy, ktéry w konicu jest sprawg nas
wszystkich...

A zatem, prosze $wiatlo! I zaczynamy!

30 lat to dobry moment, aby zmienic¢ Zycie - ta
mys$l Agacie nie dawata spokoju od prawie
roku. Ciagle styszy to od Sylwii, przyjaciotki
jeszcze z czasow studiow. Zwyczajowe pyta-
nia znajomych: co stychac¢? drazyly, jak krople
wody jej ambicje. Jej mantryczna odpowiedz
- nic nowego..., to, co zawsze... — obnizata sa-
moocene, rodzita niepokdj. Piec lat studiow
filologicznych i drugie tyle w pracy na etacie
sekretarki — to cate jej doroste zycie. Literacka
pasja, zawodowe ambicje, mialy sie do jej pra-
cy, jak pies¢ do nosa. Zamiast polemiki z wizjg
cztowieka wg Htaski - obstuga faxu, pisanie
notatek z niekonczacych sie meeting’ow sze-
fow wydziatow. Nie taka twoérczos¢ planowata,
nie taka prace. Nie takg...

- Jesli nie teraz to kiedy - bije sie z my$lami.
— Bezrobocie maleje, gospodarka sie rozwija, to
dobry moment, Zeby zaryzykowa¢ — postana-

wia, niosac jak zwykle notatke z wczorajszego
meetingu. Oddam szefowi do podpisu i si¢ po
prostu zwolnie — planuje. — Najlepiej za poro-
zumieniem stron, wtedy, jakby cos, bede miata
zasitek, niewiele, ale zawsze cos.

Dzi$, zamiast do pracy, idzie do urzedu pracy.
Minely dwa tygodnie ,wypowiedzenia”. Nie
wie, co jg spotka. Wie jedno, Ze pracujac dalej
w dotychczasowym miejscu, rozleniwiona jego
monotonig, szybko lepszej pracy by nie znala-
7la... - Zaryzykowatam i nie bede tego Zatowad.
Nie bede... — postanawia. — Tam tylko bardziej
bym przytyta...

Na miejscu spotyka ludzi w podobnej sytuacji
- z tym ze wiekszo$¢ z nich jest tutaj po raz ko-
lejny przez pare miesiecy. Ona po raz pierwszy,
i to nie z powodu zwolnien, zmian kadrowych,
jak oni - lecz wodzona ambicja. Wymieniaja
si¢ do$wiadczeniami, spostrzezeniami. Maja
sporo czasu — posrednictwo pracy jest jak zwy-
kle oblegane. Chcac nie chcge Agata dolacza
sie do dyskusji. Nie pozostawiajg jej ztudzen
- tu pracy na pewno nie znajdzie. Wstuchu-
je sie w kolejne opinie, lecz nieufnie, wszakze
bezrobocie spada, gospodarka... $miech ma-
lego dziecka przerywa jej ciche refleksje.
Kolejka posuwa sie zélwim tempem do
przodu. Przyzwyczajeni do tego stali
bywalcy, zachowuja spokéj. Nowi za-
czynaja sie niecierpliwi¢. Mija kolejny
kwadrans, atmosfera robi sie napieta,
jest duszno... Emocje skupiajg si¢ na
urzednikach. - Pracujq nieefektywnie
- denerwuje sie pan w $rednim wieku
— jak bytem w Niemczech w posrednia-
ku, nie bylo kolejek, petenci byli szyb-
ciutko zatatwiani. A tu??? — machnat

ﬁ www.up.podlasie.pl

reka. Glos zabiera kobieta w zielonej

kurtce z tylu, narzeka. a n
Za drzwiami, nad glowami referentow

i inspektorow zniknely juz figlarne

smugi majestatycznie wzbijajacych sie ku gorze
jasnych oblokéw znad filizanek. Aromatyczne
obtoki zniknely porwane powiewem stoneczne-
go poranka. Letniego, niezwyklego. Sama kawa
juz sie nie nadaje do picia. Wystygta. Lure i tak
Michat wypije, nie ma rady: Ma za sobg juz 14
klientow; a jest dopiero 11-sta.

.30 lat to
dobry moment,
aby zmienic
zycie...

Wilasnie od jego biurka odchodzi starszy
mezczyzna. W nerwach, w pospiechu domy-
ka teczke z dokumentami. — Moja kolej! — Aga-
ta wchodzi do $rodka.

Siedza w czworke, jednocze$nie przyjmujac
bezrobotnych. Agate zaprasza Michal, referent.
Pracuje tu od 3 lat. Widzial juz niejedno. Jesz-
cze w ubieglym roku zdarzato si¢ mu spoty-
ka¢ z samego rana



niecierpliwie czekajacych na otwarcie urzedu
bezrobotnych, chcacych szybko podpisac liste
i pedzi¢ do pracy.... Lub jak pomagal dziew-
czynom z wydziatu aktywizacji, w rekrutacji na
szkolenia. Wydzwaniat z nimi do zarejestro-
wanych bezrobotnych z zaproszeniem. Jedna
z rozméw pamieta do dzis. Odebrata mata
coreczka bezrobotnego. Zapytal, czy moze
rozmawiac z tata, dziewczynka na to, ze
nie, bo - tata jest w pracy... Tak poznat
znaczenie pojecia ,,szara strefa”.

...jesli nie teraz
to kiedy?...

Z ulga obstuguje mioda kobiete, majac
jeszcze w pamieci poprzedniego klienta.
Ciagle slyszy jego komentarze z korytarza,
jak zawsze. Nic dziwnego, 5-ty miesiac na
bezrobociu, konczy sie ,.kuroniéwka”, ofert w
jego profilu brak. — Cos tu nie gra! — komen-
tuje zbulwersowany juz na korytarzu. - Za co
oni pienigdze biorg?! Czy u nas nie moze by,
jak w Europie? - kolejka ,,zgadza sie” z opinia;
urzednicy nie, lecz nie odpowiadaja — jako pra-
cownicy publiczni nie moga... A wiedza swoje:
gdyby byto, jak w Europie bezrobotni musieli-
by, np. jak w Norwegii, co kilka tygodni sktada¢
sprawozdanie z poszukiwania pracy. - Ciekawe
€o na to 6w pan? - zastanawia sie Michat, by
po parunastu minutach podsumowaé wizyte
Agaty — Ofert w pani profilu brak.

To juz miesigc. ,Miesiecznice” Agata spedza
z Sylwig. No i jak tam? - dopytuje ja - no...
- Jakos dzis telefon sie nie urywa od ofert -
zartuje. — Ale tak serio — dopytuje — nie Za-
tujesz swojej decyzji, nie chciatabys cofngé
czasu? — Nie - odpowiada automatycznie,
kryjac niepewnos¢ — bo mam plan!
Cdn.

Marek A. Koztowski

1. Poziom bezrobocia na Podlasiu
spada

Stopa bezrobocia w wojewddztwie podla-
skim sukcesywnie spada. W koncu paz-
dziernika 2007 r. zarejestrowani bezrobotni
stanowili 10,3% liczby ludno$ci czynnej za-
wodowo na Podlasiu (w Polsce wskaznik ten
wynosit 11,3%). Najwyzsza stopa bezrobocia
wystepowala na terenie powiatu grajewskie-
go, sejnenskiego oraz augustowskiego, na-
tomiast najnizsza zanotowano w powiecie
siemiatyckim i hajnowskim, bielskim oraz
wysokomazowieckim. Mimo umiarkowane-
go spadku bezrobocia w ostatnich miesia-
cach réznica miedzy liczba zarejestrowanych
bezrobotnych (ponad 48 tys. os6b w skali
wojewodztwa) a liczba ofert pracy, zgloszo-
nych do urzedéw pracy (okoto 16 tys. ofert),
jest znaczaca. Z drugiej strony istnieje wiele
ofert pracy, na ktére nie ma popytu na rynku
pracy.

2. Kogo poszukujg pracodawcy, czyli
zawody deficytowe na podlaskim ryn-
ku pracy

Klopoty ze znalezieniem pracownikéw to
problem wielu zakladéw pracy. Zawody, na
ktore jest duze zapotrzebowanie wéréd pra-
codawcow, a nie ma kandydatéw poszuku-
jacych pracy w tych zawodach, nazywane sg
zawodami deficytowymi. Rynek pracy powoli
staje sie rynkiem pracownika, a szczeg6lnie
tego o deficytowych kwalifikacjach. Jak wy-
nika z monitoringu zawodéw, prowadzonego
przez Wojew6dzki Urzad Pracy w Biatymsto-
ku, na podlaskim rynku pracy poszukiwani
sa gtéwnie specjalisci i robotnicy wykwalifi-
kowani, a wsréd nich najcze$ciej: robotnicy
w budownictwie i budownictwie drogowym,
betoniarze, magazynierzy, operatorzy ma-
szyn i urzadzen do przetwdrstwa migsa i

ryb, spawacze, robotnicy przy pracach pro-
stych w przemysle, szkutnicy — laminarze,
kierowcy samochodéw ci¢zarowych oraz au-
tobuséw, pracownicy obstugi biurowej, ksie-
gowi, farmaceuci'. Rynek pracy kreuje za-
potrzebowanie na nowe zawody, wymagajace
szczegblnych kwalifikacji i umiejetnosci.

3. Oferty pracy zgtaszane przez pra-
codawcéw do urzedéw pracy

Jak wynika ze statystyk ofert pracy, prowa-
dzonych w powiatowych urzedach pracy,
w I potowie 2007 roku podlascy pracodaw-
cy najwieksze zapotrzebowanie zglaszali na
sprzedawcéw, robotnikéw gospodarczych,
robotnikéw budowlanych, robotnik6w drogo-
wych, kierowcoéw samochodéw ciezarowych,
robotnikéw w przemysle przetwoérczym, sto-
larzy, magazynieréw, murarzy, $lusarzy, ku-
charzy, szwaczek, sprzataczek oraz pracow-
nikéw biurowych i administracyjnych.

4. Policja i Straz Graniczna poszukuje
kandydatéw do pracy

Podlaskie stuzby mundurowe réwniez po-
szukuja odpowiednich kandydatéw do pra-
cy. Procedura selekcyjna do stuzby w Policji
jest okres§lona przepisami prawnymi. Etapy
postepowania kwalifikacyjnego sg zr6znico-
wane, a kazdy z tych etapéw jest oceniany
systemem punktowym. Procedura selekcyj-
na obejmuje ocene dokumentéw i potwier-
dzenie prawdziwo$ci zawartych w nich da-
nych, rozmowe wstepna, test wiedzy ogdlnej
i ocene sprawnosci fizycznej kandydata, test
psychologiczny, wywiad zorganizowany (pro-
wadzony przez zesp6t pracownikow), poste-
powanie sprawdzajgce i badania lekarskie.
Postepowanie kwalifikacyjne do Strazy Gra-
nicznej przeprowadzane jest w dwoch eta-
pach. Pierwszy z nich obejmuje: przeglad
i sprawdzenie kompletnosci dokumentéow
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zlozonych przez kandy-
data oraz dokonanie w
oparciu o nie wstepnej
oceny spelniania przez
kandydata wymagan okreslonych w ustawie,
wstepng rozmowe kwalifikacyjna, sprawdze-
nie w ewidencjach, rejestrach i kartotekach
prawdziwosci danych zawartych w kwe-
stionariuszu osobowym, przeprowadzenie
testéw psychologicznych, przeprowadzenie
badan psychofizjologicznych oraz postepo-
wania sprawdzajgcego w zakresie dostepu do
informacji niejawnych. Drugi etap selekeji
kandydatow sktada sie z testow pisemnych
obejmujacych: test z wiedzy ogdlnej, test ze
znajomosci jezyka obcego, test sprawnosci
fizycznej oraz rozmowy kwalifikacyjne;j.

5. Zawody nadwyzkowe na podla-
skim rynku pracy

Zawody nadwyzkowe to takie, na ktére
zapotrzebowanie ze strony praco-
dawcow jest mniejsze niz liczba
poszukujacych pracy w tych za-

wodach. W wojewddztwie pod- -
laskim do najbardziej nadwyz-

kowych nalezg zawody zwigzane

z rolnictwem  (rolnicy pro-

dukcji roslinnej i zwierze-

cej, technicy rolnicy, lesnicy,

ogrodnicy, hodowcy zwie-

rzat, ogrodnicy producenci

warzyw, kwiatow) oraz za-

wody zwigzane z przemy-

stem wldkienniczym (tkacze,

dziewiarze, hafciarki, a takze

obuwnicy). Tak uksztattowana

struktura zawodowa wynika z kie-
runkow ksztalcenia, ktore kiedy$ domino-
waly w szkolnictwie zawodowym i $rednim
na tym terenie. Niezbyt duzym zaintereso-

waniem pracodawcow cieszg sie filozofowie,
historycy i politolodzy, specjalisci do spraw
spotecznych, archeolodzy, socjolodzy, a takze
ekonomisci®. Liczba os6b zarejestrowanych,
posiadajacych te zawody jest duza, nato-
miast pracodawcy rzadko zglaszaja oferty
pracy dla oséb, posiadajacych tego

typu profesje.

6. Umiejetnosci wazniejsze

od konkretnego zawodu
Nie zawsze posiadanie zawodu deficytowe-
go jest gwarantem sukcesu na rynku pracy.

TOP TEN podlaskiego rynkujelgz1eY

Réwnie wazne jak przygotowanie praktycz-
ne i teoretyczne do wykonywania okreslo-
nego zawodu sa umiejetnosci uniwersalne,
przydatne w wielu zawodach (np.
znajomo$¢ jezykow obcych,
umiejetnos$¢ komunikacji in-
terpersonalnej, umiejetno$é
uczenia si¢ nowych rzeczy,
obstuga komputera). To one
czesto decyduja o uzyskaniu
zatrudnienia. Ponadto praco-
dawcy najchetniej sprawdzaja
umiejetnosci zawodowe i uniwer-
salne kandydatéw podczas postepo-
wania selekcyjnego.
7. Zanim wybierzesz zawéd lub
kierunek studiéw
Wybor zawodu lub kierunku studiow
nie przesgdza ostatecznie o p6Zniej-
szym przebiegu kariery zawodowej,
wplywa jednak na dalsze wybory.
Ryzyko porazki na rynku pracy
moze zmniejszy¢ wczedniejsza
ocena szans na prace w danym
zawodzie, dokonana przed wybo-
rem szkoty lub kierunku studiéw.
Osoby, ktore wybieraja kierunki
techniczne oraz specjalizuja si¢
w dziedzinach, ktdre ich fascynuja, maja
wigksze szanse na znalezienie satysfakcjo-
nujacej pracy.
8. Elastyczne formy zatrudnienia zy-
skuja na popularnosci
Zmiany na rynku pracy ida w kierunku opty-
malnego wykorzystania zasobéw ludzkich.
W zwigzku z tym popularno$¢ zyskuja inne
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niz tradycyjne
formy zatrud-
nienia, takie jak
praca czasowa
(tzw. part time
job), elastyczne
godziny pracy,
praca na od-
legtos¢ poza
siedziba praco-
dawcy.  Zaletg
elastycznych
form  zatrud-

nienia jest lep-
sze wykorzystanie czasu przez pracownika,
mozliwo$¢ podejmowania pracy u kilku pra-
codawcow jednoczesnie, a takze wilaczenie
w $wiat pracy oséb niepelnoprawnych, wy-
chowujacych dzieci, jak réwniez oséb star-
szych.

9. Telepraca nie tylko dla matek wy-
chowujacych dzieci i os6b niepetno-
sprawnych

Telepraca stanowi alternatywny model za-
trudnienia, ktéry moze by¢ oparty na umo-
wie o prace. Jej istota jest miejsce i charak-
ter wykonywanej pracy, ktora $wiadczona
jest na odleglos¢ przy uzyciu technologii
informatycznych i telekomunikacyjnych.
Pracodawca, ktory decyduje sie na zatrud-
nienie telepracownika, powinien zapewnié¢
mu narzedzia niezbedne do wykonywania
tej pracy. Charakter pracy w wielu zawodach
sprzyja tej formie zatrudnienia, np. wprowa-
dzanie danych do bazy, tworzenie i uaktu-
alnianie stron internetowych, ttumaczenie
i opracowywanie publikacji, korekta tekstu,
wyszukiwanie informacji o firmie lub okre-
§lonych produktach, testowanie programéw
komputerowych, projektowanie komputero-

we. Warto podkresli¢, ze telepracownikow
czesto zatrudniaja firmy znajdujace sie poza
granicami kraju.

10. Utlatwienia dla pracownikéw ze
Wschodu

Zgodnie ze znowelizowanym rozporzadze-
niem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z 30 sierpnia 2006 r. w sprawie wykonywania
pracy przez cudzoziemcow bez konieczno$ci
uzyskania zezwolenia na prace obywatele
Biatorusi, Rosji i Ukrainy majg mozliwo$¢
wykonywania pracy w Polsce bez zezwolenia
w okresie do trzech miesiecy w ciggu kolej-
nych szesciu miesiecy. Warunkiem podjecia
pracy jest posiadanie o$wiadczenia polskie-
go pracodawcy o zamiarze powierzenia cu-
dzoziemcowi wykonywania pracy. O$wiad-
czenie to jest rejestrowane przez pracodawce
we wlasciwym powiatowym urzedzie pracy,
a nastepnie przekazywane kandydatowi do
pracy, ktérego obowiazkiem jest uzyska-
nie wizy w celu wykonywania pracy. Jest to
mozliwe po przedlozeniu o$wiadczenia pra-
codawcy w placowce dyplomatyczno - kon-
sularnej.

Dorota Bujnowska
doradca zawodowy,
konsultant CC ,Systemu 7/24”

"Wojewédzki Urzqd Pracy w Bialymstoku, Ran-
king zawodéw deficytowych i nadwyzkowych
w wojewddztwie podlaskim w I pétroczu 2007
roku.

“Wojewédzki Urzqd Pracy w Biatymstoku, Ran-
king zawodéw deficytowych i nadwyzZkowych
w wojewddztwie podlaskim w I pétroczu 2007
roku.

Jakie byly gtéwne zagadnienia
poruszane w trakcie szkolen?

Szkolenia podzielono na trzy typy. Szkolenia
merytoryczne - omawiano zagadnienia z za-
kresu, ktérych konsultanci udzielaja infor-
macji (ze szczegdlnym uwzglednieniem usta-
wy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, kodeksu pracy, koordynacji
systemé6w zabezpieczenia spotecznego). Ob-
stuga klienta - szkolenia, ktére miaty na celu
wyksztatcenie w pracownikach wlasciwej
postawy w obstudze klienta, odpowiednie-
go sposobu prowadzenia rozmowy, zmiany
ich wewnetrznego nastawienia do klientow;,
przetamanie barier w komunikacji, dostoso-
wanie obstugi klienta dotychczas istniejacej
w urzedach do nowoczesnych standardow
obstugi. Wszystko po to, aby zmieni¢ wize-
runek urzedéw, wesprze¢ psychologicznie
samych pracownikow i wyksztalci¢é w nich
odpowiednie nawyki w obstudze klienta.
Bardzo wazne jest to, aby urzednicy nabyli
umiejetnosci radzenia sobie w trudnych sy-
tuacjach. Ponadto przeprowadzono réwniez
szkolenia techniczne - z obstugi samego sys-
temu, aplikacji dostepowej, oprogramowania
dedykowanego specjalnie dla potrzeb syste-
mu.

Co szkolenia miaty da¢ kon-
sultantom, jakie praktyczne
wskazoéwki mieli zdobyc¢?

Warsztaty szkoleniowe poswiecone byly uswia-
domieniu znaczenia i budowaniu proaktywnej
postawy w obstudze klienta przez telefon, co
oznacza nastawienie na budowanie satysfakcji
klienta, umiejetno$¢ zapobiegania trudnym sy-
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tuacjom, poszukiwanie najlepszego rozwiaza-
nia dla klienta, kontrolowanie emocji wlasnych
i klienta oraz dbato$¢ o budowanie przyjaznej
atmosfery w rozmowie.

Na co byt potozony najwiek-
szy nacisk podczas przepro-
wadzania szkolen?

Polozyliémy najwiekszy nacisk na wzajem-
ne, lepsze poznawanie si¢ konsultantéw
Gwarantuje to lepsza ich wspdlna prace.
Wazne bylo takze poznanie technik i metod
pracy, niezbednych na specyficznym stano-
wisku pracy w urzedzie - nowym dla kaz-
dego z urzedéw. To takze nowa forma pracy
dla urzednika. Wyksztatcenie umiejetnosci
wlasciwej obstugi klienta. Przelamanie we-
wnetrznych barier osobistych w kontaktach
z klientem przez telefon. Uswiadomienie
uczestnikom ich roli w nowym systemie pracy.

Jak przebiegaly szkolenia,
prosze o krétki opis?

Szkolenia przebiegaly w formie warszta-
tow, angazujacych wszystkich uczestnikéw
- nikt nie mogt pozosta¢ bierny. Duza czes¢
zaje¢ odbywata sie w formie sesji telefonicz-
nych, podczas ktérych uczestnicy wcielali si¢
w role klientéw i pracownikéow CC - dzwo-
nigc do siebie i prowadzac rozmowy przez
telefon wedlug otrzymanego scenariusza.
Coach prowadzil nastuch rozméw i udzie-
lat szczegotowej informacji zwrotnej. Takze
uczestnicy, ktérzy odgrywali role klientow,
udzielali informacji zwrotnych uczestnikom
w roli pracownikéw CC na podstawie ankie-

ty obserwacyjnej zawierajgcej kryteria
oceny poziomu satysfakcji klienta.
Podczas jednej sesji telefonicznej
kazdy uczestnik wystepowatl zaréwno
w roli klienta, jak i w roli pracownika CC.
Weielano sie takze w role klienta trudnego.

Co to znaczy ,,trudny” klient?

Mowa przede wszystkim o osobach bezro-
botnych, ktore bez pracy znajduja sie kolejny
miesigc. Ich kolejne proby znalezienia pracy
koncza sie fiaskiem, co odbija sie na ich na-
stawieniu do urzedow pracy.

Dzi$ nasi konsultanci sg przygotowani na
kazdego Kklienta, sa gotowi na wszystko!
Misjg UP jest pomaganie takim osobom
- i tego tez uczyliSmy podczas szkolen.
Omawiano indywidualne wrazeniaispostrze-
zenia. Cwiczono zachowania wplywajace na
poziom satysfakcji klienta ze szczegélnym
naciskiem na zachowania z nastepujacych
kryteriéow: kierowanie rozmowa - analiza
potrzeb — pytania; proponowanie rozwigzan
- uzyskanie akceptacji rozwigzania, przeka-
zywanie informacji, wybor opcji, ton glosu;
radzenie sobie z obiekcjami - stuchanie bez
oceniania, parafraza, doprecyzowanie, kla-
syfikowanie, argumentowanie, stosowanie
tagodnych pytan.

Czy moze Pani wstepnie oce-
ni¢ efekty szkolen przez pry-
zmat pracy konsultantéw?

Oceniam szkolenia bardzo pozytywnie.
Uczestnicy sami widzg wlasnag wewnetrz-
na zmiane - sa bardziej otwarci, odwazni,

Gotowi na wsr'Eie

zmniejszony zostal strach przed kontaktem
z klientem, a szczegélnie strach przez ,tele-
fonem”. Uczestnicy sa $wiadomi, iz kazde
wypowiadane przez nich stowo ma wplyw
na przebieg rozmowy, zadowolenie klienta,
postrzeganie zaréwno samego konsultanta
jak i urzedu na zewnatrz.

A wnioski na przysztosc...

Praca, praca i praca nad coraz lepsza obstu-
ga klientow. Czas wreszcie zmieni¢ wizeru-
nek urzednikow i urzedow pracy. I tylko czas
pokaze czy tak sie stanie. To oczywiscie za-
lezy od naszych konsultantow, ale i od klien-
téw - czy chetnie korzystali beda z naszych
nowych ustug.
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»Praca, praca i praca nad
coraz lepszq obstugq klien-
tow. Czas wreszcie zmienic¢

wizerunek urzednikow i
urzedow pracy. I tylko czas
pokaze czy tak sie¢ stanie.”

Kierownik
zespotu ds.
realizacji projektu
Joanna
Stanulewicz



Zyczymy wszystkim, by w te swieta Mikotaj zaskoczyt
wyjatkowo i przyniost najbardziej oczekiwany prezent
prace. Niech nadchodzqcy rok 2008 bedzie pracowity
i uptynie pod znakiem dostatku.

Wojewodzki
Urzad Pracy ul. Pogodna 22 tel. (085) 74-97-200

w Biatymstoku 15-354 Biatystok fax (085) 74-97-209
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