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HSideld zespotu projektowego

Halo, tu Urzgd Pracy!

Juz od ét}flvpa)a mieszkaricy wofewsdziwa podlaskieqo beds mogli @Jrzz;taoz nowef uslugt Urzgdow Pracy, ktdra dotad znana blh Jedy-
nie w kilku krajach Unii Ewropefskiel. Dzigki nief z w;zzptkc’c/t uslug bedzie mozna @)rzzptaéo kazdef porze dnia i nocy, 7 dni w tyj@m'u.

SSystem 7/24” - bo 0 wim wown. - fest finaluym produktem finansownneqo preex EFS projektu. , Urzad. Pracy 7 dni w tygodni, 24h na
dobe.” Ta wdrazana przez Wejewddzki Urzqd Pracy w Biaﬁm&to'/m w partnerstwie z Urzgdem Marszalkowskim ¢ wrzlptk,{lmi Powiatowymi
Urzgdami Pracy w wofewsdztwie inicjatywa - jest ])wmzzm teqo typu przedsigwzigciem w Polsce.

Deight nief bezrobotnd bods mield za posrednichwem bezplutne] infotinic 9510 staly dostep do ofert pracy, sekolett oraz porad, zawodo-
wych. Bedy to ,swieze” wiadomosci, bowiem aktualizowacl je bedziemy codziennie.

Usluga ta poprawt funkejonowanie sluzb zatrudnienia, co wymaga zmian. Dosé powiedzied; e w Polsce nadal svednio 1 posrednik
pracy Zﬁrzypﬁ}a na ok. 1200 bezrobotnych, w Unic Europejskie] 1 na 300. Zmniejszq sig zatem kotefki w wrzgdach pracy, zniknie teg problem
dlugich do]ué)ow do PUP z odleglych wsi ( malych miasteczek - a dla wictu stanowilo to powazng bavierg w seukanin pracy.

Patrrge na statystyki, moina miec uzasadnions, nadziefe, e stopa bezrobocia w Polsce bedzie sukcesywnie spadal. Problement zatem
preestanie by znalezienie pracy w ogole, a stanie sig - znalezienie dobrej, badz lepszef pracy przez juz pracujgcych. Do takich ludzi rowniez,
Jest skievowana nasza oferta - Ala wich proponujemy infolinig 9524.

Poczgtek byl trudny. Mubstwo spotkak, konsultacyi, seukanie rozwiazaft laceacych innowacje telekomunikacyjine, np. z wie najmdod-
sgymi Juz centralami w wrzgdach... Czesé ckspertow odradzala nam realizacie projektu, twierdzgc, ze jest on niewykonalny. Stary sprzgt,
vbznorodnosé procedur i fa/«t, ze dysponujenty Zméﬂcmzm srodkami, co (niemal na kazdym kroku) rzwtuje na ostroznosé i czasochlon-
nosC dzialak, nie dawala zbyt duzych szans na powsdzenie. Do teqo dochodzy wienia publiczne, ktdre jakie sg... widzimy po stanie
naszych drdg.

A jednak udalo sig! W sumde zrealizowalismy (pomysinie!) 10 przetargow, w tym Jeden w trybie déa,loju konkurencyjneqo. Ten znany
dotychezas w krajach UE tryb uzlét/rfmy Jako jedni z pievwszych w Polsce. Przeszkotilismy pracownikow ,Contact Center’, rozpoczelismy
kampanig premocyjng zachgcajacy do @Jvzzptama z naszej nowey 17%1/9/, ufednoticilismy procedury stosowane przez Powiatowe Urzgdy
Pracy.

7 Efekt? - sprawdZcie Paristwo samdi!
Wystarczy wykrecic 9510 lub 9524, badz /i wejsc na strong www.up podlasie. pl

Kievownik Projekéu

wraz z Zespolem
ds. vealizacyi profekciu

ﬁ www.up.podlasie.pl

Spis
tresci

Urzad Pracy 7 dni
w tygodniu, 24h na dobe
-s.3

Rozmowa - Dwa w jednym
-s.5

Gdzie zaczyna sie
przysztosc? - s. 7

Historyczne przyspieszenie
-s.9

Opis kampanii reklamowej
-s. 11

Urzad Pracy ielal
w tygodniu, 24h na [e{e]e]]

Informacje ogdlne

Projekt pn. ,,Urzad pracy 7 dni w tygodniu,
24h na dobe” jest realizowany w ramach
Dziatania 1.1 (Rozwéj i modernizacja instru-
mentdw i instytucji rynku pracy; schemat B
- Rozwoj oferty ustug instytucji rynku pracy)
Sektorowego Programu Operacyjnego Roz-
wo6j Zasobow Ludzkich, przez Wojewddzki
Urzad Pracy w Biatymstoku w partnerstwie
z Zarzadem Wojewddztwa Podlaskiego oraz
14-toma Powiatowymi Urzedami Pracy wo-
jewoddztwa podlaskiego.

Celem projektu jest poszerzenie dostepnosci
ustug Publicznych Stuzb Zatrudnienia woje-
wodztwa podlaskiego, tak aby osoby bezro-
botne, poszukujace pracy oraz pracodawcy
mieli tatwiejszy i szybszy dostep do wszyst-
kich ustug oferowanych przez PSZ.

Poszerzeniu funkcjonalnos$ci PSZ stuzy¢ ma
narzedzie teleinformatyczne - System 7/24,
w sklad ktérego wchodzi: Contact Center,
czyli obstuga telefoniczna klienta z wykorzy-
staniem stworzonej, specjalnie dla potrzeb
Systemu, Bazy Wiedzy oraz portal interne-
towy, stanowigcy kompendium wiedzy do-
tyczacej polityki rynku pracy wojewddztwa
podlaskiego. Portal daje takze mozliwos¢
ujednolicenia i zgromadzenia w jednym
miejscu informacji dotyczacych wojewddz-

kiego i powiatowych urzed6w pracy. Projekt
przewiduje, dla os6b bezrobotnych, bezptat-
ne korzystanie z ustug Systemu 7/24.

Zadania PSZ najczesciej odnoszg sie \

do dzialan wojewodzkich i powiato-
wych urzed6éw pracy, ktére zajmuja
sie udzielaniem pomocy osobom poszu-
kujacym pracy i bezrobotnym, poprzez
$wiadczenie ustug z zakresu posred-

nictwa pracy i poradnictwa zawodo- [ <

wego, szkolen i subsydiowania za- (=
trudnienia. Poza tym urzedy pracy E

zajmuja sie realizacjg programoéow W&
wspierajacych regionalne i lokalne
rynki pracy.

PSZ pelnig wiec wiele rdl, takich jak:
$wiadczenie ustug, dostarczanie infor-
macji o rynku pracy, posrednictwo pracy,
utatwianie, mobilizowanie, koordynowa-
nie, bycie pelnomocnikiem, partnerem oraz
katalizatorem w realizacji programéw ryn-
ku pracy. Ponadto, coraz szersza i bardziej
zroznicowana grupa klientow (pracobiorcow
oraz pracodawcéw) oczekuje od PSZ coraz
wiekszej innowacyjnosci i wydajnosci.

Poszerzeniu funkcjonalnos$ci PSZ stuzy¢ ma
stworzenie narzedzia jakim jest zintegrowa-
na obstuga telefoniczna oraz zintegrowany

Projekt 7/24
juz wystartowat!



portal internetowy Urzad Pracy Podlasia,
ktéore umozliwia wszystkim bezrobotnym
w wojewodztwie podlaskim (blisko 48 300
0s0b wg stanu na wrzesien 2007 r.) bezptat-
ne polgczenie ze stanowiskiem infolinii oraz
bezplatne zalogowanie si¢ do portalu.

Projekt zaklada stworzenie w wojewodz-
twie 47 stanowisk obstugi infolinii, ktére
beda znajdowaly sie w kazdym Powiatowym
Urzedzie Pracy oraz Wojew6dzkim Urze-
dzie Pracy, oraz stworzenie zintegrowanego
z Baza Wiedzy portalu internetowego Urzad
Pracy Podlasia.

Elementy Systemu

8( CONTACT CENTER

Zalozeniem jest, aby kazdy zarejestrowany
bezrobotny w Powiatowym Urzedzie Pracy
na terenie wojewddztwa podlaskiego miat
mozliwo$¢ bezptatnego potacze-

~_J / nia ze stanowiskiem informacyj-
nym infolinii tzw. CON-
[ TACT CENTER (CC).
H CC bedzie miat dostepne
> { dla wszystkich okreslone
dwa czterocyfrowe numery
dostepowe (jeden dla osob

I bezrobotnych, drugi dla po-

| zostatych), ktére beda jedna-
—— 2 N kowe na terenie calego woj.
A m podlaskiego.

Po godzinach pracy CONTACT

CENTER osoba dzwonigca zosta-

je automatycznie obstugiwana przez zinte-
growang gltosowa obstuge automatyczng tzw.
IVR (ang. Interactive Voice Response), gdzie

po wystuchaniu nagranych wczesniej komu-
nikatow, za pomocg aparatu z wybieraniem
tonowym DTMF wybierze odpowiednie
informacje ze stworzonej struktury menu.
Dzwonigcemu zostang dostarczone infor-
macje na temat ofert szkolen (z wyborem dla
bezrobotnych, dla oséb pracujacych), ofert
pracy (z wyborem: lokalnych i za granica),
aktualnosci (biezgce ogloszenia o progra-
mach, konkursach) itp. Zmiany zapowiedzi
glosowych beda mozliwe poprzez interfejs
www. Zgloszenie zmiany bedzie ta droga
wysylane do Wykonawcy, a nastepnie Wy-
konawca umieszczat je bedzie na IVR.

S Baza Wiedzy
Aplikacja bedaca narzedziem konsul-
tantéw, pozwalajaca na do$¢ precyzyjne
udzielanie informacji. Baza Wiedzy bedzie
posiadata wszystkie niezbedne informacje
o osobach bezrobotnych, ktére beda za-
importowane z Systemu Informatycznego
PULS obstugujacego klientéw PSZ w PUP.
W Bazie Wiedzy beda dostepne wszystkie
niezbedne informacje o osobie dzwoniacej.
System Bazy Wiedzy bedzie m.in. informo-
wat konsultanta o dostepnych szkoleniach,
wolnych miejscach pracy w odniesieniu do
kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego
osoby dzwoniacej.

Zintegrowana obstuga pocz-
ty elektronicznej

Stanowiska obstugi CONTACT CENTER
oprocz dostepu do Bazy Wiedzy beda miaty
mozliwo$¢ obstugi wiadomosci elektronicz-
nych (poczty elektronicznej) bez zakt6cania
obstugi rozméw telefonicznych, odbierania

i wysytania wraz z zatacznikami listow elek-
tronicznych.

Portal internetowy Urzad
Pracy Podlasia

Portal internetowy Urzad Pracy Podlasia
bedzie skupial wszystkie witryny inter-
netowe Publicznych Stuzb Zatrudnienia
na jednym serwerze. Zaklada sie, ze na
portalu znajda sie zaktadki z zagadnienia-
mi obstugiwanymi aktualnie przez WUP
i PUP-y.

Kazdy z PUP-6w poprzez utworzong struk-
ture organizacyjna typu autor/recenzent be-
dzie miat mozliwos¢ edycji wiadomosci na
utworzonej podstronie portalu internetowe-
go Urzad Pracy Podlasia.

Portal bedzie ogélnie dostepny dla kazdego,
takze jako narzedzie pomocnicze dla opera-
torow CC.

Do portalu beda mieli dostep pracodawcy
po zalogowaniu sie i weryfikacji przez mode-
ratoréw portalu. Umozliwi to pracodawcom
bezposrednie zamieszczanie swoich ofert
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pracy. Portal bedzie udostepnial narzedzie
formularza pozwalajacego wysytac listy elek-
troniczne oraz pobierac¢ i wysyta¢ druki.

Co to jest ,,System 7/24”?

To nowa oferta urzedéw pracy woj. pod-
laskiego, dzieki ktorej oferty pracy, infor-
macje o szkoleniach i wszelkie doradztwo
zawodowe jest dostepne 24h. Mozna je
uzyskac drogg internetowa oraz telefonicz-
ng - kazdego dnia i o kazdej porze, nawet
W nocy.

Kto moze korzystac z ,,Syste-
mu 7/24”?

Bezrobotni (poszukujacy ofert pracy, szko-
len itd.), pracujacy (np. chcgcy podniesé
swoje kwalifikacje poprzez szkolenia lub
znalez¢ lepsza prace), bedacy mieszkan-
cami wojewodztwa podlaskiego oraz pra-
codawcy (poszukujacy nowych pracowni-
kow).

Jak dziata ,,System 7/24”?

Kazdy bezrobotny podczas wizyty w PUP
oraz nowozarejestrowani jako bezrobotni
otrzymaja karte identyfikacyjna, dzieki kto-
rej moga bezptatnie potaczy¢ si¢ z numerem
9510 oraz konsultantem ,Contact Center”.
Dla 0s6b pracujacych oraz pracodawcoéw po-
laczenie z numerem 9524 jest platne (koszt
jak za potaczenie lokalne). Informacje do-
stepne sa réwniez na stronie internetowej
Urzedow Pracy Podlasia www.up.podlasie.pl

»Skupili§my si¢ na polaczeniu dwéch roz-
wigzan - telefonu i Internetu w jedno - po
to, by dotrze¢ do os6b zamieszkujacych
tereny wiejskie, czesto odlegle od urzedow
pracy. Dla tych oséb dojechanie po oferte
pracy czy uczestnictwo w szkoleniu jest
wyzwaniem. Przez dzialania naszego urze-
du dostepnos¢ do ofert i ustug wzrosnie
nieporé6wnywalnie”.

Rozmowa z Beatg Puchalska, specjali-
sta ds. PR i promocji projektu

Zacznijmy nietypowo. Z poczatkiem li-
stopada ruszyt ,,System 7/24”. Jakie bytly
Pani pierwsze odczucia?

Beata Puchalska - Odetchnetam z ulgg.
Wiele miesiecy przygotowari we wszystkich
urzedach pracy w wojewddztwie, procedu-
ry przetargowe, szkolenia, liczne spotkania
z partnerami projektu, wszystko po to, aby
osiqgnac taki efekt jaki mamy juz dzisiaj.
Wszystko dziata bez zarzutu! To jest po-
wod do zadowolenia.

... tym bardziej, ze o ile mi wiadomo, jest
to pionierski projekt w skali polskiego rynku
pracy ...

Owszem. Weczesniej niektore urzedy pra-
cy w rozny sposéb ulepszaty swojq ofer-
te. Rozwigzania te zwigzane byly przede
wszystkim z aktywizacjq zawodowq, np.
udostepniano dziatajgcy catodobowo kiosk
multimedialny przed siedzibq urzedu. My
za$ skupiliSmy sie na potgczeniu dwdch
rozwiqzan - telefonu i Internetu w jedno -
po to, by dotrze¢ do 0séb zamieszkujgcych
tereny wiejskie, czesto odlegte od urzedéow

pracy. Dla tych oséb dojechanie po oferte
pracy czy uczestnictwo w szkoleniu jest
wyzwaniem. Przez dziatania naszego urze-
du dostepnoscé do ofert i ustug wzro-

$nie nieporownywalnie.

Operowali$cie na nieznanym grun-
cie. Czy mieliscie jaki$ przyktad, na

ktérym sie wzorowaliécie? oy

Co do zarysu koncepcji - tak. Co do
szczegotow - nie. Podobne rozwig-
zania zostaly z powodzeniem wpro-
wadzone miedzy innymi w Irlandii,
takze znaliSmy zasady funkcjono-
wania i podstawowy zarys. Gdy
przystapilismy do opracowywania
szczegotow sytemu, niespodziewa-
lismy sie tak trudnych i powikia-
nych technicznie rozwiqzan. Sys-
tem irlandzki jest technologicznie
ubozszy, ma mniej rozwiqzan. My
poszlismy dalej: wprowadziliSmy
miedzy innymi mozliwo$¢ automatyczne-
go kojarzenia klienta z ofertami, dzieki
czemu oferty pracy dostepne w urzedach
catego wojewddztwa bedq przypisywane
bezposrednio do osoby, kojarzone po za-
wodzie, np. wyuczonym, wykonywanym
bqdZz po doswiadczeniach. Przekierowywa-
nie rozmow miedzy konsultantami Contact
Center, ktorzy rozmieszczeni sq w catym
wojewddztwie, tez jest procesem bardzo
trudnym technicznie, ale widaé po efek-
tach, ze mozliwym. To wszystko sitq rze-

@ www.up.podlasie.pl

Beata Puchalska

- Specijalista ds.

PR i promociji
Wojewodzki Urzad
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czy rzutowato na wydtuzenie okresu przy-
gotowan systemu. Stowem, byt to ciekawy
okres bardzo wielu wyzwan, trudnosci,
ktore wydawaty sie dla nas czesto nie do
pokonania.

I zapewne licznych probleméw, zatrzymaj-
my si¢ przy nich.

Najwiekszq niewiadomq byt przebieg
gtownego przetargu, ktory przeprowadzi-
lismy w trybie dialogu konkurencyjnego.
Trybu tego uzyliSmy jako jedni z pierw-
szych w Polsce. Bardzo ciezko byto nam
opisac technicznie system, jego mozliwo-
§ci oraz skltadowe, jezeli znaliSmy tak
jak wspomniatam wcze$niej tylko zarys
koncepcji, bez szczegotow - stqd takie
rozwigzanie. Ale mimo wielu trudnosci,
jakie przeszlismy... udato sie !!!

Beata Puchalska
- ...tworzymy
jeden zgrany
zespot, ktory
podejmuje
decyzje wspdlnie

Ilu ludzi pracowalo na ten sukces?

Kierownikiem naszego Zespotu ds. realiza-
cji projektu jest Pani dyrektor Janina Mi-
ronowicz, ktéra zarzqdza zespotem i po-
dejmuje ostateczne decyzje. A zespol liczy
7 0s6b. Kazdy z nas jest odpowiedzialny
za inne zagadnienia - m.in. koordynowanie
prac zespotu, organizacje szkolen, moni-
toring i sprawozdawczo$¢, finanse, staty-
styke, informatyke i promocje. A tak na-
prawde to tworzymy jeden zgrany zespot,
ktory podejmuje decyzje wspolnie, bo bez
tego nie bytoby dzisiaj systemu. I w takim
skladzie bedziemy pracowac¢ do korica
kwietnia przysztego roku, kiedy zakoriczy
sie realizacja projektu.

... a co potem? Infolinia zamilknie?

Dwa wyjasnienia. Po pierwsze, ograni-
czenie czasu realizacji projektu wynika
z zakoriczenia pierwszego tzw. okresu pro-
gramowania. Po wtére, dlatego tez wraz
z poczqtkiem roku rozpoczniemy opraco-
wywanie nowego wniosku, w ktérym chce-
my przewidzie¢ dalsze finansowanie infoli-
nii. Mamy réwniez nadzieje, iz uda nam sie
pozyskac srodki, jezeli to bedzie konieczne
dla ulepszenia systemu, dodania innych
korzystnych dla wszystkich rozwigzan.

To znaczy, ze system bedzie niezmiennie
dziatat nadal?

Pod warunkiem, ze przekonamy naszq in-
stytucje wdrazajgcq (Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej) co do potrzeby kon-
tynuacji przedsiewziecia. Ale jestesmy do-
brej mysli, wszakze juz raz nam sie udato.

Teraz jesteSmy maqdrzejsi o wiele doswiad-
czen, bogatsi o nowe pomysty. I jesli nam
sie uda - nie bedzie to taki sam system.
Przyktadowo rozwazamy poszerzenie dzia-
tania systemu o SMS, przez co nasz klient
bedzie informowany na biezqco o czekajg-
cych na niego interesujqcych propozycjach
pracy, szkoleri podnoszqcych kwalifikacje.
Wszystko rozstrzygnie sie - jak mysle -
w okolicach kwietnia 2008 r., kiedy zapew-
ne otrzymamy odpowiedz z MPiPS na nasz
wniosek. To jest dopiero poczqtek funkcjo-
nowania systemu, ktory mam nadzieje be-
dzie sie rozwijat wraz z rosngcymi potrze-
bami wszystkich zainteresowanych.

Zycze wiec powodzenia i dziekuje za roz-
mowe!

Dziekuje i do zobaczenia, mam nadzieje,
w maju przysztego roku, kiedy bedziemy
rozpoczynaé wdrazanie ,Systemu 7/24”
w nowym okresie programowania.

Zatem do zobaczenia!

Rozmawiat Michat Gajdzinski

Biuletyn Wojewdédzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku

Gdzie zaczyna sie przyszellels

Kiedy w pierwszej potowie XIX wieku
Wielka Brytania nalezala do $wiatowej
czotowki gospodarczej, nad Tamiza jez-
dzito juz kilkadziesigt wozéw mechanicz-
nych. Ich liczba zwiekszala sie, jak na
tamte czasy, lawinowo, by zagrozi¢ pozycji
wtascicieli konnych $rodkéw komunika-
cji. Ci skutecznie lobbujac, doprowadzili
do ustawowego ograniczenia predkosci
wozéw mechanicznych do 3,5 km/h w
miedcie i jednoczesnie nakazali, by ich
pojawienie sie na ulicy kazdorazowo sy-
gnalizowal biegnacy (idacy?) czlowiek z
czerwong flaga lub latarnia w nocy. I tak
tez sie dziato do konca wieku. Ku zado-
woleniu dorozkarzy ruch na ulicach Lon-
dynu zwolnil, ku zdumieniu pozostatych
- Anglia zaczela sie technologicznie cofaé.
Kiedy ustawe zmieniono, bylo za pdzno.
I zapewne nikt by o tym dzi$§ nie pamigtat,
gdyby nie panowie Daimler, Benz i Ford,
ktorzy wykorzystujac niedostrzezong przez
Wyspiarzy szanse, udoskonalili coraz po-
pularniejszy, dzi§ nieodzowny, $rodek
transportu.

Od tamtych czas6w wiele sie zmienilo -
wtym same samochody; niezmienne po-
zostaly: uwielbienie koni przez Anglikéw
i postep wynalazczo$ci, ktory zdecydowanie
przyspieszyt i znaczaco zwiekszyt wplyw na
zycie cztowieka. Mozna powiedzied, ze
wehikul postepu technologicznego, za-
mienit kierownice na klawiature,

silnik na procesor i tylko pozornie jest on na-
pedzany pradem elektrycznym. Faktycznie

jego paliwem jest informacja, ktéra w po-
staci zerojedynkowych bitéw coraz szybciej
pokonuje bariere czasu i przestrzeni na wir-
tualnej cyber autostradzie.

Oczywiscie, truizmem byloby dowodzenie,
ze zyjemy w wyjatkowych czasach; o tym
samym byli przekonani nasi dziadkowie
i dziadkowie naszych dziadkéow... Ale za-
skoczeniem moze by¢ u$wiadomienie za-
wrotnej skali przyspieszenia, ktorego jeste-
$my $wiadkami.

Alvin Toffler, znany amerykanski futuro-
log, przedstawit ciekawe dziatanie. Podzie-
lit on 50 tys. ostatnich lat historii na trwa-
jace 62 lata odcinki pokoleniowe. Wyszto
mu ponad 800 pokolen, z czego (kolejno)
650 cztowiek przezyt w jaskini. Podczas
70 kolejnych powstala tacznosé pomie-
dzy pokoleniami, dzieki wynalezieniu pi-
sma. W ciagu 4 nastepnych mozliwe stato
sie w miare doktadne odmierzanie czasu,
2 kolejne przyniosty m.in. silnik elektrycz-
ny. Natomiast
wiekszos$¢ débr nas otaczaja-
cych powstalo w ostatnim odcinku
pokoleniowym,

ktory jeszcze trwa. Postep technologicz-
ny, naukowy, ktory sie do tego przyczynit,
rozpedzit sie do tego stopnia, ze - sugeruje
Toffler - nalezatoby oglosi¢ 10-letnie mo-
ratorium na jakiekolwiek publikacje, by
nadrobi¢ zaleglosci i by¢ ,jako tako” na
biezaco w ramach jednej specjalizacji. To
oczywiscie jest niemozliwe.

Swiat zmalal do rozmiaréw globalnej wio-
ski, oplatanej siecia wirtualnych autostrad.
Dostep do nich znaczy dzi$ tyle, co znaczyt
wczesniej dostep do rud wegla i stali. Row-
nie wazna jest wiedza dotyczgca za-
awansowanych umiejetnos$ci poru-
szania si¢ wérdd szeregu informacji,
od spamu poczawszy, przez informa-
cje przestarzate, warto$ciowe, az po
- jak niektorzy je nazywaja - ,eksklu-
zywne”.

Gdzie w tej sieci znajdu-
je sie Polska?

Niestety, wydaje sie, ze w odleglym
miejscu. Lecz to si¢ moze zmienic.
Polska wstepujac do Unii Europej-
skiej otworzyla przed sobg szerokie
mozliwos$ci, w tym przede wszystkim
finansowe. Zwiekszg sie one niebo-
tycznie przez najblizsze 6 lat, kiedy
staniemy si¢ beneficjentem 67 miliardéw
euro. Polska w 2013 roku bedzie z pewno-
$cig innym krajem. To, czy lepiej przygoto-
wanym na konkurencje, dzi§ oczywiste by¢
nie moze. Oczywiste za to jest, ze przez ten
czas bedziemy mieli szanse na potezne przy-
spieszenie. Nie bedg to jednak pienigdze na
wszystko i dla wszystkich. To, jakg ich czes¢
uda sie nam zaabsorbowac i - co najwazniej-
sze - trwale wykorzysta¢, zalezy od nas sa-
mych. Okaze sie, czy blizsza jest nam posta-
wa Brytyjczykow, ktérzy wybrali konie, czy

Marek A. Koztowski
- Specijalista ds.
monitoringu

i kontroli projektu
Wojewodzki Urzad
Pracy w Biatymstoku

@ www.up.podlasie.pl




pandéw Benza i Daimlera, ktorzy zdecydowa-
li sie na konie mechaniczne. Wiele wskazuje
na to, ze moze by¢ to najwiekszy w historii
kraju impuls rozwojowy i ze

taka szansa moze si¢ nie powtorzy¢.

Polska bowiem jest i bedzie przez ten okres
beneficjentem wsparcia wynikajgcego z poli-
tyki strukturalnej UE, ktéra w uproszczeniu,
polega na wspieraniu regionéw biedniejszych
przez bogatsze. Mozna rzecz jasna odnalez¢
w tym element humanitaryzmu, czy solida-
ryzmu, ale przede wszystkim prosty rachu-
nek ekonomiczny. Rozw6j mniej rozwinig-
tych cze$ci UE minimalizuje skale migracji
zarobkowej, ktorej czes¢
starych panstw UE
sie tak oba-

wia, a jednocze$nie powoduje powiekszenie
chtonnosci nowych rynkéw zbytu. Niemniej
okres prosperity dla biednych regionéw moze
sie skonczy¢. Przyczyna lezy w postepujacej
globalizacji, przez ktora pozycja gospodarcza
Europy na $wiatowych rynkach sie pogar-
sza; polepsza za§ USA, Chin, a nawet Indii.
Jestesmy po prostu za mato konkurencyjni.
Dostrzegta to w 2000 roku Rada Europej-
ska, ktora w tzw. strategii lizboniskiej, zapla-
nowata dzialania wzmacniajace europejska
konkurencyjno$¢ i innowacyjno$é. Dotad
dokument ten nie byl realnie realizowany,
a tymczasem potrzeba stata sie juz koniecz-
no$cig. Dlatego tez mozna podejrzewad, ze
po 2013 r., kiedy rozpocznie si¢ kolejny
okres programowania UE, zmienig sie prio-
rytety Unii. Zwigksza si¢ zatem fundusze
przeznaczone na badania innowacyjne, co
oznacza powiekszenie strumienia pieniedzy
dla os$rodkow badawczych, a takowe z regu-
ly znajduja sie w najbogatszych regionach.
Sitg rzeczy odbedzie sie to kosztem polityki
strukturalnej. Przez te szes¢ lat okaze sie, czy
Polska znajdzie sie¢ w I lidze panstw Europy,
gdzie znalazla sie Irlandia, ktéra uporata
sie z bezrobociem, czy Estonia, gdzie np.
dostep do Internetu zostal ustawowo ure-
gulowany jako prawo kazdego obywatela.
Wedtug innego scenariusza ,,ugruntujemy”
swoja pozycje w II lidze, w ktorej jestesmy
dzi$ - przez co skarzemy sobie na korzysta-
nie z polityki strukturalnej, uszczuplonej juz
wtedy podwoijnie: przez plan lizbonski i fakt
wstapienia do UE nowych, jeszcze biedniej-
szych panstw.

Tymczasem mamy szans¢! Potezne dofi-
nansowanie polaczone z innowacyjna mysla
techniczna, ktorej w Polsce nie brak, moga

realnie zmieni¢ Polske i Polakéw. Mamy
wszelkie mozliwosci by dotaczy¢ do I ligi,
wszakze Irlandczykom i Estoniczykom sig
udato, cho¢
oni tez byli obywatelami biednymi.

Mozliwe, ze panowie Kowalski i Nowak za
jaki$ czas moga znaczy¢ tyle dla nowocze-
snych technologii, co Benz i Daimler dla
przyszto$ci motoryzaciji.

A zatem, odpowiadajac na tytutowe pyta-
nie, gdzie zaczyna sie przyszto$¢? - mozna
zaryzykowa¢ odpowiedZ, ze tam, gdzie za-
wsze... Na londynskiej ulicy, gdzie pojawi-
ly si¢ wozy mechaniczne, na biurku Carla
Benza, w warsztacie Gottlieba Daimlera,
w Irlandii, ktéra zdecydowata sie na gtebo-
kie reformy i Estonii, gdzie postawiono na
informatyzacje.

W logike te wpisuje sie realizowany na pe-
ryferiach UE innowacyjny ,System 7/24”,
ktory stanowi maty element wiekszego pro-
cesu. Projekt ten, wsparty wieloma innymi
tego typu przedsiewzieciami, moze z biegiem
czasu sprawié, ze Polska pozostanie na pe-
ryferiach UE jedynie w geograficznym tego
stowa rozumieniu.

~System 7/24” tym bardziej zastluguje na
uwage, ze oznacza on dostep do wiarygod-
nej wiedzy i $wiezych informacji zwigzanych
z istotng czeScig zycia kazdego cztowieka
- praca. Dzigki takim projektom mozemy
ksztattowa¢ swoje jutro. Tak wlasnie rodzi
sie przyszlosc.

Marek A. Koztowski

Biuletyn Wojewdédzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku

Wywiad z Karolem Tylendg - cztonkiem
Zarzgdu Wojewo6dztwa Podlaskiego

- Panie Marszatku zacznijmy tak, jak zaczy-
na swoje doroste zycie ,,w realu” mtody Pod-
lasianin. Majac dyplom i ambigcje...

- ...ma coraz wigksze szanse na ich spelnienie.

- ale zamierza je zrealizowaé, np. w War-
szawie.

- Niekoniecznie. Fakty méwiq same za siebie.
Wedtug jeszcze Swiezej ,,Diagnozy spotecz-
nej 2007 profesora Czapinskiego, stolica
wojewddztwa podlaskiego zajmuje 7 miejsce
w rankingu miast, w ktorych najlepiej sie
mieszka i pracuje. Bezrobocie w woje-
wodztwie podlaskim spadto z 13,5 %
w sierpniu w 2006t do 10,9% pod ko-
niec tego samego miesiqca biezqcego
roku, podczas, gdy srednia stopa bez-
robocia w kraju wynosi 12%. Innymi
stowy, nasze wojewdédztwo wybija sie
do ekstraklasy i to - przypomnijmy

- z jednych z najgorszych pozycji, tak
zwanej Sciany wschodniej, czy jak to
okreslanych jeszcze tak niedawno Pol-
ski ,,B”, czy ,.C”.

- Co jest tajemnica podlaskiego beniamin-
ka?

- Przede wszystkim racjonalnie wykorzy-
stujemy szanse wynikajgce z czlonkostwa
w Unii Europejskiej. Jednak prawdziwg ta-
jemnicq sukcesu sq przede wszystkim sami
Podlasianie, zdolni do podejmowania od-
waznych przedsiewzied, przez to coraz le-
piej przygotowani na wyzwania przysztosci.

Historyczne przyspiesyglls

Wywiad z KarolemTylendg — cztonkiem Zarzadu Wojewodzt WeRzels|EE N (Elele

To potgczenie generuje zmiany, o ktorych
wspomniatem. Idqc ta drogq Podlasie ma
szanse w przysztosci zblizy¢ sie do czotowki
europejskich regionow.

- Skoro o przyszto$ci mowa: przed Polskg
nowy, trwajacy 6 lat okres programowania
wynikajacy z naszego cztonkostwa w UE.
Polska bedzie beneficjentem poteznego
wsparcia — 67 miliardow euro. W publicznej
debacie czesto pada pytanie: czy jesteSmy
w stanie te kwote zaabsorbowac?

- Stopiert wykorzystania Srodkéw unijnych
jeszcze dostepnych pozwala byc¢ optymistq
w tej mierze. Natomiast w debacie, o ktorej
Pan méwi, pojawia sie jeszcze inna kwestia,
by¢ moze wazniejsza. Pytaniem przestaje
by¢, czy uda sie nam wykorzystaé te Srod-
ki w ogole, ale czy wykorzystamy je w taki
sposadb, by dogonic przysztosé w - jak sqdze -
najwazniejszym aspekcie, jakim sq nowocze-
sne technologie. A jedno z drugim nie zawsze
idzie w parze. Jesli te potezne pienigdze uda
nam sie powiqzaé z dziataniami naszych

osrodkéw naukowych, inicjatywq spo-

teczng, np. stowarzyszen i fundacji i ze
wsparciem Zarzgdu Wojewddztwa - be-
dziemy Swiadkami historycznego przy-
spieszenia.

- Czyzby moéwit Pan o dolinie krzemo-
wej na Podlasiu?

- Wszystko mozliwe, wszakze jak twierdzit
Reymont ,,marzenia sq z tej samej przedzy,
co rzeczywisto$¢”, ale to raczej kwestia odle-
glej przysztosci, co nie oznacza, Ze nie nalezy
myslec o tak ambitnych planach. Dzis jednak
musimy sie skupic¢ na czyms innym. Otoz je-
§li w przysztosci chcemy zrealizowaé duzy
projekt — dzis musimy sie skupi¢ na budo-
waniu infrastruktury. Partnerzy zagraniczni,
inwestorzy, czy zwykli goscie muszq przeciez
tu przede wszystkim przyjechac...

@ www.up.podlasie.pl

»--.bezrobocie
w wojewddztwie
podlaskim spadfo...”

»-..Podlasie ma
szanse w przysztosci
zblizy¢ sie do
czofowki europejskich
regiondw...”

»---bedziemy
Swiadkami
historycznego
przyspieszenia...”



- ...Jub przylecie¢...

- Doktadnie. Lotnisko jest nieodzowne jesli
Biatystok ma sie staé rzeczywiscie nowocze-
snq metropoliq, a wojewédztwo konkurencyj-
nym regionem. To skréci dystans do Europy.
Tymczasem A8, droga, ktora tqczy Biatystok
z Warszawq nalezy do najniebezpieczniej-
szych w kraju, natomiast na lotnisku na
Krywlanach na razie lgdujq gtéwnie balony
i szybowce. Mozemy to zmieni¢ i zmienimy.

Na zmiany te nalezy patrze¢ catosciowo. Do-
ganianie nowoczesno$ci to nie tylko kwestia
tradycyjnej komunikacji, chodzi tez o mie-
dzy innymi informatyzacje. Tu nie mozna
nie wspomnie¢ o realizowanym przez Wo-
jewddzki Urzqd Pracy w Bialymstoku pro-
jekcie ,Urzad Pracy 7 dni w tygodniu, 24h
na dobe”, ktéry da dostep mieszkaricom
Podlasia do, np. oferty pracy. To wazny krok
w przysztosc.

- ...ktéry powinien wykona¢ mlody Podlasia-
nin, od ktérego zaczeliSmy nasza rozmowe?

- Doktadnie tak!

- Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiat Marek Koztowski

Biuletyn Wojewdédzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku

@ www.up.podlasie.pl

Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku,
w ramach projektu ,Urzad Pracy 7 dni
w tygodniu, 24h na dobe”, opracowat
materialy promocyjne wspierajgce projekt.
Kampania promocyjna, przeprowadzona we
wspdtpracy z biatostocka agencja reklamowa
Departament Reklamy, dotyczyta opracowa-
nia projektow graficznych, wykonania mate-
riatéw promocyjnych, a takze przeprowadze-
nia dziatan informacyjno-promocyjnych.

Na potrzeby projektu ,,Urzad Pracy 7 dni
w tygodniu, 24h na dobe” zostaly przygo-
towane gadzety reklamowe.
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Opis kampanii reklajggleMiE]

Jednym z elementéw kampanii promocyjnej
jest takze biuletyn informacyjny, ktory wita- pLA CIEBIE
$nie mozecie Panstwo czyta¢ i przegladac. PRZEzC“ o
Kolejne dziatania informacyjno-promocyjne v
to: plakaty; ulotki tematyczne; ulotki szko-
leniowe; billboardy; audycja radiowa; bane-
ry internetowe; telewizyjny spot reklamowy:
O kolejnych dziataniach promocyjnych be-
dziemy Panstwa na biezaco informowac.

Gadzety reklamowe

Tworcg kampanii reklamowe;j
projektu jest biatostocka
agencja reklamowa
Departament Reklamy

Zdjecia do biuletynu wykonat Czestaw Zdanowicz
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Urzad Pracy 7 dni w tygodniu, 24h na dobe

Nasz System? 7/24 ¢ doprero—wystartowat.—Do—mety—dzieli glas——
 znaczqcy dystans. Choé na aplauz’jeszcze za wczesnie, liczymy na |
~kibicowanie naszym wysitkom. O przebiegu prac Jbedziemy

informowac w kolejnymsbiuletynie.
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