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Cztery pytania do wicElalials
ster pracy, Pani CzeSje\\aY
OstrolSiE

- Jest Pani od niedawna Sekretarzem
Stanu w Ministerstwie Pracy, jednak
jest Pani dobrze znana w srodowisku
instytucji rynku pracy...

- Od poczatku lat dziewieédziesiatych
zajmuje sie zawodowo zjawiskiem bezro-
bocia, problematyka rynku pracy i jestem
zwigzana z Publicznymi Stuzbami Zatrud-
niania. W Ministerstwie Pracy i Polityki
Spolecznej nadzoruje i realizuje zadania
z zakresu rynku pracy i wdrazania Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego. Spora
cze$¢ swojego zycia zawodowego spedzi-
tam wlasnie na Podlasiu. Przyjezdzam tu
z wielkim sentymentem, tym bardziej, ze
znam i szanuj¢ moje kolezanki i kolegéw
stad. Z wiekszos$cig z nich miatam okazje
wspotpracowaé przez wiele lat. Wysoko
ceni¢ ich profesjonalizm i znajomo$¢ za-
gadnien rynku pracy.

- Czy w Pani ocenie podlaski rynek
pracy z nieco nizszg stopa bezrobocia
w stosunku do sredniej krajowej nale-
zy do tatwych” z perspektywy urze-
déw pracy?

- Nie, z faktu, iz poziom bezrobocia jest tu-
taj nizszy niz w niektérych innych regionach

kraju wcale nie wynika, ze tutejszy rynek jest
w lepszej sytuacji. Ma on po prostu inne ob-
licze. Wystepuje tu m.in. zjawisko tzw. ukry-
tego bezrobocia na wsi, czyli nadmiaru ragk
do pracy w gospodarstwach rolnych.

Jest to duzy problem, a jego rozwigzanie
stanowi wyzwanie dla wtadz wojewddztwa
i instytucji rynku pracy. Systematycznie two-
rzymy warunki, aby rolnicy i ich rodziny mo-
gli uzyskiwa¢ nowe kwalifikacje zawodowe,
umozliwiajace im dodatkowe i alternatywne
zrodia utrzymania. Celowi temu stuzy m.in.
priorytet VI Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki.

- Czym sie skonczy rozpoczynajacy
sie rok 2008; czy stopa bezrobocia
osiaggnie jednocyfrowy poziom?

- Rzad przygotowujac projekt ustawy budze-
towej na podstawie analiz trendéw przyjat
zalozenie, ze stopa bezrobocia w skali kraju
spadnie do ok. 9,9 %. Jest to poziom realny:.
Wysoka dynamika wzrostu gospodarczego,
zaczyna przeklada¢ si¢ na wzrost miejsc
pracy w gospodarce narodowe;j.




Wiceminister pracy,
Czestawa
Ostrowska

- Dzisiaj miata Pani okazje zobaczyé
»Oystem 7/24” od samego sSrodka -
»contact center”. Jaka jest Pani opinia
na temat tego przedsiewziecia?

- Podoba mi sie to rozwiazanie! Uwazam, ze
polaczenie infolinii i portalu internetowego

jest doskonatym rozwigzaniem, pomystem,
ktéry nalezy wprowadzi¢ do urzedéw pra-
cy w catej Polsce. System ten otwiera takze
nowe perspektywy wspotpracy z pracodaw-
cami, bezrobotnymi oraz osobami poszuku-
jacymi pracy. Podejmiemy prace nad tym,

aby wypracowane tutaj rozwigzania wprowa-
dzi¢ w catym kraju. Dzigki temu systemowi
wojew6dztwo podlaskie stalo sie awangarda
w skali kraju.

Rozmawiat Marek Koztowski
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Liczba o0s6b bezrobotnych spada, wzrasta
ilo$¢ ofert pracy, stazy i szkolen.

Jednak czy wystarczajaco? Czy bezrobotni
pozostajacy w rejestrach urzedéw pracy sa
dzieki takim informacjom usatysfakcjono-
wani?

ZapytaliSmy blisko 3000 podlaskich
bezrobotnych o opinie na temat:

dotychczasowych metod po-
szukiwania pracy

trudnosci w dostepie do ustug
urzedow pracy

oczekiwan zwigzanych z instytu-
cjami rynku pracy

Badanych poproszono o wskazanie metod
poszukiwania pracy, z ktérych najczesciej
korzystaja. Wérdd najczesciej wymienianych
zdecydowanie najwiecej wskazan uzyskato
korzystanie z posrednictwa PUP (60,7%).

Jak wynika z badania, mieszkancy woj. pod-
laskiego chetnie korzystaja réwniez z oglo-
szen prasowych. 43% badanych uznato ten
sposob jako jeden z najlepszych 7rédet in-
formacji o wolnych miejscach pracy. Jako
kolejny spos6b na znalezienie pracy ankie-
towani wymienili wykorzystanie znajomosci
i stosunkéw rodzinnych. Blisko 38% respon-

dentéw uznato reko-
mendacje za najsku-
teczniejszy sposob na
znalezienie pracy.

Natomiast korzystanie z Internetu w trakcie
poszukiwania pracy wskazala juz mniejsza
liczba 0s6b (32%). Jednakze trudno jedno-
znacznie stwierdzié, czy sytuacja ta wynika
z matej skutecznodci tej metody, czy tez po
prostu z rzadszego jej stosowania w prakty-
ce. Podobny procent ankietowanych wskazat
jako spos6b na znalezienia pracy telefono-
wanie do firm lub sktadanie w nich wizyt
w celu zorientowania sie co do mozliwosci
zatrudnienia.

Trudnos$ci w dostepie do ustug UP
Badanie ukazato trudnos$ci na jakie napoty-
kajg mieszkancy woj. podlaskiego w korzy-
staniu z uslug oferowanych przez urzedy
pracy.

Oczekiwania bezrobotnych

Istotnym wnioskiem plynacym z badania
jest to, ze duza cze$¢ ankietowanych osob
(65%) wciaz postrzega urzad pra-

Zdaniem bezrobog¥es

sowania i predyspozycje zawodowe, wybra¢
kierunek dalszego ksztatcenia lub prze-
kwalifikowania, a takze uzyska¢ pomoc
w redagowaniu zyciorysu zawodowego
(CV), listu motywacyjnego oraz innych do-
kumentow.

Prawie 33% badanych wyrazilo zaintereso-
wanie skorzystania z zatrudnienia subsydio-
wanego.

Prawie 60% badanych, méwiac o oczekiwa-
niach wobec urzedéow pracy, wskazato na
che¢ skorzystania z mozliwosci uczestnicze-
nia w bezplatnych kursach i szkoleniach.

Usprawnienie urzedéw pracy

Kolejna cze$¢ kwestionariusza ankietowego
umozliwiata identyfikacje usprawnien, jakie
nalezatoby wprowadzié, aby sprosta¢ oczeki-
waniom klientéw publicznych stuzb zatrud-

Trudnosci
w dostepie
do ustug UP

cy jako instytucje, ktora dostarcza
informacji na temat ofert pracy.
W rejonach o bardzo duzej stopie
bezrobocia, urzad bywa czasami
jedynym miejscem, do ktérego
docieraja oferty pracy.

Oproécz informacji na temat wol-
nych miejsc pracy, istnieje duze
zapotrzebowanie na poradnictwo
zawodowe. Co trzeci ankietowany
chciatby uzyska¢ pomoc w tym
zakresie m.in. okresli¢ zaintere-

ktopoty z dojazdem

duze kolejki

brak informacji na temat
ustug oferowanych
przez urzedy pracy

nieodpowiednie godziny
pracy urzedow

@ www.up.podlasie.pl




nienia. Ankietowanych poproszono o wska-
zanie obszaréw dziatania urzed6éw pracy,
ktore ich zdaniem, wymagajq usprawnienia.
Jako kluczowy dla dostepnos$ci urzedéw pra-
cy wskazano czas pracy tychze urzedow.
Ponad 60% ankietowanych chciatoby wydtu-
zenia godzin przyjmowania interesantow.

Znacznie bardziej istotne okazato sie jednak
zwiekszenie liczby pracownikow obstuguja-
cych interesantéw, co umozliwiloby znaczne
skrocenie kolejek i bardziej indywidualne
podejscie do klienta, jakim jest bezrobotny
lub pracodawca.

Réwnie istotne jak ograniczenie formalnos$ci
w dostepie do urzed6w, okazalo sie rozsze-
rzenie narzedzi informowania oraz kontak-
towania sie z urzedem.

Wsréd respondentdéw istnieje wyrazna po-
trzeba telefonicznej obslugi interesantow
jako uzupetienie dotychczasowych, trady-
cyjnych wizyt w PUP.

Mozliwos¢ korzystania z Internetu w celu
zwiekszenia dostepu do informacji o ofertach
pracy i innych ustug urzedéw uznat za bar-
dzo wazne i wazne co trzeci ankietowany.

Jednak pozytywnie

W wigkszosci badanych powiatéw pozytyw-
ne oceny dostepnosci urzedéw przewazaja
nad negatywnymi. Najbardziej zadowole-
ni ze sposobu dziatania urzedéw pracy sa
mieszkancy powiatu kolnenskiego, wysoko-
mazowieckiego oraz augustowskiego.

Aneta K. Wasiluk
socjolog

Nowatorski - jak na warunki woj. pod-
laskiego - projekt ,,System 7/24” bedzie
wymagal od jego autoréw ciezkiej, moze
nawet katorzniczej pracy. Przyjdzie im bo-
wiem zetkna¢ sie z historycznie uksztal-
towanymi postawami klientéw, wsrod
ktérych poczucie zniechecenia i wiary
w mozliwo$¢ osiagniecia sukcesu mie-
szac¢ sie beda z postawa minimalistyczna.
Dotyczy to zaréwno bezrobotnych, jak
i przedsiebiorcow.

Swoje spostrzezenia na temat szero-
ko rozumianej psychologii poten-
cjalnego klienta Urzedu Pracy
opieram na doswiadczeniu
wynikajacym z kilkulet-
niej pracy — w cha-
rakterze trenera
Phare i EFS
- z bezro-
botnymi

w kilku  wo-
jewodztwach
jak réwniez na-
uczyciela  akade-
mickiego, ksztalcacego
obecne i przyszte ,,zasoby
ludzkie”. Lekko liczac mia-
fem kontakt z ponad dwoma
tysigcami ludzi, ktorzy szukali,
szukajg lub za chwile beda szu-
ka¢ dla siebie miejsca w coraz bar-

dziej skomplikowanych, szalonych i pet-
nych niepewnosci czasach globalizacji.
Praca na terenie kilku wojewé6dztw pozwo-
lita mi dostrzec mentalno$ciowe rodznice,
ktéore — mam skromng nadzieje - zostang
uwzglednione przez sztab mlodych i pet-
nych zapatéw ludzi realizujgcych projekt

»System 7/24”. Jak réwniez pracodawcow,
poszukujacych pracownikéw za posred-
nictwem Urzedu Pracy.

A oto cztery typy klientéw, z ktérymi oczy-
wiscie od lat maja do czynienia urzedy pra-
cy i pracodawcy, ale z ktérymi przyjdzie sie
zmierzy¢ teraz — za poSrednictwem internetu
badz linii telefonicznej - realizatorom oma-
wianego projektu.

1. Autentycznie poszukujacy pracy
Ta kategoria ulegla w znacznym
stopniu dekompozycji w ostatnich
dwoéch latach, kiedy z jednej
strony rynek poszukujacych
pracy zamienil si¢ w ry-
nek poszukujgcych pra-
cownikéw  (zwlaszcza
w kilku zawodach,
okreslanych mia-
nem  wykwa-
lifikowanych
robotnikéw),
z drugiej za$
eskalacja zgdan pla-
cowych - czasem histe-
rycznie relacjonowana przez
§rodki masowego przekazu
- spowodowata glebokie frustracje
w spoleczenstwie. Umiejetno$¢ oddzie-
lenia polityki, a tym zajmuja si¢ przeciez
media, od realiéw Polski sitq rzeczy uwikla-
nej w procesy globalistyczne, jest w spole-
czenstwie dosy¢ nikla. Charakterystyczna
postawa jest kalka ,kapitalizm tak, ale nie
dziki kapitalizm” i poréwnywanie stopy zy-
ciowej spoleczenstw w Europie Zachodniej
z Polska, bez najmniejszej nawet refleks;ji hi-
storyczno-ekonomicznej. Mozliwosci, jakie
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dato otwarcie rynkéw pracy ,,na Zachodzie”
dla obywateli prawie wszystkich panstw
Unii, nadal niezaspokojone tamze zapotrze-
bowanie na ustugi — w tym specjalistyczne
- powodujg rosnaca migracje, takze z nasze-
go regionu. Powoduje to oczywiscie szereg
implikacji, z ktérymi juz borykaé si¢ musza
psychologowie, socjolodzy, Koscioty, ale taka
jest niestety uroda dziejéow. Sadze, Ze ta grupa
klientéw urzed6w pracy bedzie stale maled,
dodatkowo zmniejszy ja zapotrzebowanie na
pracownikéw w zwiazku z przygotowaniami
Polski do ,,Euro 2012”. Jest to klient wyma-
gajacy, grymaszacy, ktory nie wezZmie byle
czego. Problem w tym, ze woj. podlaskie
niewiele bedzie mu miato do zaoferowa-
nia, w zwiazku z czym wybierze on mi-
gracje, bez wzgledu na kierunek: Europa
Zachodnia czy inne regiony Polski.

2. Fikcyjnie zarejestrowany
To duzy target, uwzgledniwszy z jednej stro-
ny nielegalng prace w Belgii, Irlandii coraz
rzadziej w USA, z drugiej za$ ,szarq strefe”,
ktora zawsze najlepiej rozwija sie na tere-
nach przygranicznych. Cel jest jeden: ubez-
pieczenie zdrowotne. Wejscie Polski do stre-
fy Schengen z catg pewno$cig ograniczy ten
segment dziatan o charakterze prze-
stepczym z powodu uszczel-
nienia granicy z Bialorusia
czy braku tejze z Litwg. Ale
nie tudZmy sie: szlaki byly
przecierane latami i ci, kt6-
rzy zyli z granicy, tak latwo z
tego nie zrezygnuja. Juz dzisiaj
mozna to przeciez zobaczy¢ na
biatostockich czy suwalskich
bazarach. Z drugiej strony zbyt
drastyczne postepowanie z tymi

@ www.up.podlasie.pl

ludZzmi moze wywotac
fale  niezadowolenia
spolecznego, na co z
kolei nie pozwola so-
bie politycy. Jezeli 10 — 15% zyjacych dzi-
siaj z przemytu, badZ pracy ,na czarno” u
polskich pracodawcéow stanie sie klientami
urzed6éw pracy, bedzie to znaczacy sukces
polityki zatrudnienia. Kolejne ekipy rzadza-
ce zapowiadajg poradzenie sobie z wytudza-
niem $wiadczen zdrowotnych przez , fikeyj-
nie zarejestrowanych”, tylko ze nikt nie wie
jak te operacje przeprowadzi¢ w obecnych
warunkach. Z duza doza pewnosci mozna
powiedzie¢, ze skonczy sie znowu na zapo-
wiedziach.

3. Wyuczona bezradnos$é

To kategoria bezrobotnych, ktorej poswig-
ca sie chyba najwiecej miejsca w pracach
psychologicznych. Zjawisko to lokalizowane
jest gtéwnie geograficznie, wlasnie na tere-
nach bytego zaboru rosyjskiego, jak rowniez
na wyspach ,z definicji wykluczonych”,
np. w bylych PGR-ach. Ta postawa laczy sie z
zyciowym minimalizmem. Szczytem marzen
nie jest za- sitek dla bezrobotnych
(chociaz w pewnych
okoliczno$ciach ion
jest pozadany), ale
renta czy eme-
rytura. Z badan
przeprowadza-
nych na $wiecie
od dziesigtkow
lat wynika, ze
pozostajacy
bez  pracy
dtuzej niz
2 — 3 lata,

Psychologia kliejgie!

popada w pewnego rodzaju
odretwienie spoteczne. Alter-
natywa staje si¢ alkohol albo
telewizor. Z tym Kklientem,
jesli zechce mu sie - lub

zostanie ekonomicznie
zmuszony - skorzysta¢
z nowych form poszu-

kiwania pracy, przyj-
dzie si¢ w znacznym
stopniu zmagaé re-

alizatorom  progra-
mu ,System 7/24”.
W grupie ludzi po

40-tym roku zycia
stanowig oni ponad
potowe  uczestni-
kéw kursow orga-

nizowanych  dla

bezrobotnych. Ten

typ  psychologiczny
wystepuje mniej wiecej trzykrotnie
czesciej w woj. podlaskim, niz np. w woj.
mazowieckim. Jak wspomniatem, ma na to
wplyw tozsamo$¢ kulturowa, ale tez stopien
uprzemystowienia regionu.

4. Profesjonalista

Zdarza sie, i potwierdzaja to pracownicy
urzed6w, ze poprzez system szukaja pracy
profesjonali$ci. Za takich uzna¢ mozna ab-
solwentéw kierunkéw ,marketing i zarza-
dzanie”, socjologéw, psychologéw i w ogdle
humanistow wszelkiej masci, dla ktérych
- to smutne - we wspétczesnym, mocno
stechnicyzowanym $wiecie jest coraz mniej




ofert. To z cala pewnoscia wazny klient, ale
tez rozmowa z nim — mysle tu o linii tele-
fonicznej - wymaga nietuzinkowych umie-
jetnosci. Rzecz bowiem w tym, by sfrustro-
wany socjolog czy marketingowiec nie zasilit
w pewnym momencie grupy ludzi z kategorii
»~wyuczona bezradno$¢”. Z pewnoscig klien-
tami ,,Systemu 7/24” nie beda profesjonali-
$ci z gornej potki, bowiem ich zatrudnianiem
zajmujq sie head hunterzy.

Wdrozenie ,Systemu 7/24” bedzie - jak
wspomniatem — wymagalo niezwykle wyte-
zonej pracy przez jego realizatorow. W in-
formatycznym spoleczenistwie XXI wieku
wciaz istniejg ,biate plamy”. Dostepnos¢ do
internetu i umiejetnos$¢ korzystania z tego
wynalazku nie jest mocna strona sporych
obszaréow Polski, a z pewnoscig regionem
uposledzonym w jakims$ sensie jest woj. pod-
laskie. Ludziom po 40. roku Zzycia zwtaszcza,
z wielka trudnoscig przychodzi uzywanie go
jako sprawnego narzedzia. A wtasnie tej gru-
pie wiekowej nalezy sie moze nawet wiek-
sza pomoc profesjonalistow niz gru-
pie wiekowej 20 — 30 lat. Tu
swoja role powinna spetnié¢
znacznie lepiej infolinia.

Klientem zbiorowym ma by¢
w systemie pracodawca. Jaki
jest jego portret w woj. podla-
skim.

1. Inwestor.

To mniejsza grupa docelowa urze-
dow pracy z powodu zbyt matego
uprzemystowienia regionu. Inwestor
- rozumiany jako spory podmiot gospo-
darczy, czesto zagraniczny, juz dzisiaj ko-

rzysta ze specjalistycznych biur posrednictwa
pracy. Np. Philips — Biazet zleca takiej firmie
zatrudnienie kilkuset oséb na czas okreslony
zamowieniem. Firma z kolei, unikajac zbyt wy-
sokich kosztow pracy, zatrudnia np. studentow
zaocznych, dzieki czemu nie ptaci ZUS. Zglo-
balizowana gospodarka wypracowata setki
sposobéw unikniecia wysokich kosztow pracy,
chociazby przenoszac produkeje do odlegltych
zakatkow globu. Polsce lada dzien przyjdzie
zetkna¢ sie z problemem, bowiem inwesto-
rom lepsze warunki zapewniaja Rumunia
i Bulgaria.

2. Mate i srednie przedsiebiorstwa
(MiS).

Tych w woj. podlaskim jest najwigcej i to one
borykaja sie z brakiem sity roboczej. W po-
tocznym jezyku oznacza to nisko optacane
miejsc pracy w szeroko rozumianych ustu-
gach. Jednak w sytuacji, gdy firmy borykaja
si¢ z zatrudnieniem sprzedawcéw, murarzy,
$lusarzy, kierowcoéw i in., raczej postuguja
sie tradycyjnymi sposobami zatrudniania
poprzez ogloszenia w gazetach i na juz ist-
niejacych stronach internetowych. Zada-
niem - powtarzam: bardzo trudnym - be-
dzie wigc udroznienie komunikacji mi¢dzy
pracodawcg a szukajacym zatrudnienia
przy pomocy specjalnego programu kom-
puterowego, uksztaltowanego chociazby
na wzor tego, ktorym postuguja sie firmy
head hunterskie oraz wspéluczestniczace
w zatrudnianiu. Tutaj konieczny jest pro-
gram u$wiadamiajacy pracodawcom istnie-
nie ,,Systemu 7/24” poprzez dziatania rekla-
mowe i szkoleniowe.

Jacek Griin

Nauczyciel akademicki, trener

Od czaséw Andiego Warhola w reklamie
pojawito sie niewiele pomystéw mo-
gacych ,,przebié” swa przewrotnoscia
legendarng zupe z kurczaka Campbell's.
Niezmienny pozostaje fakt, ze do odbior-
cy najskuteczniej dociera sie w sposob
nietypowy. Dlatego tez postanowiliSmy
do zagadnienia promocji ustug urzedéw
pracy, ktérych ,,System 7/24” jest czescia
- podejs¢ w sposéb niekonwencjonalny.
Pisana przez zycie historia mtodej kobie-
ty, stykajacej sie z nieprzewidywalnoscia
rynku pracy, ujawnia problemy bezrobot-
nych, ale tez kulisy pracy urzedéw pracy.
To eksperyment, ktérym chcemy sprowoko-
wacé na forum www.up.podlasie.pl dyskusje
o rynku pracy, ktéry w koncu jest sprawa
nas wszystkich...

Dzis$ przedstawiamy kolejna, druga czesé
naszej historii!

* % %

- Wedtug najnowszych statystyk, bezrobocie w
Polsce spadto do rekordowego poziomu 11,2%.
Srednia ptaca siega 2786,3 ztotych brutto...
Radiowe wiadomos$ci na wskro$ zirytowa-
ly Agate - Ciekawe gdzie? — denerwuje sie,
konczac $niadanie. Nie dajac wiary, zmienia
stacje. Pokretto postusznie poddaje sie jej
palcom, szukajac w eterze lepszych wiado-
mosci. Lepszych dla niej... Pozostaje przy
muzyce; jej szybki rytm zywo kontrastuje z jej
nastrojem, sytuacja i prawie jesienng pogo-
da za oknami. Drugi miesigc na bezrobociu,
niezliczone CV i listy motywacyjne, wystane
wszedzie, gdzie to bylo mozliwe - zgodnie
ze swoim planem - rozmowy kwalifikacyj-
ne... Przeszla ich siedem, bez pozytywnego
skutku. Przegladanie prasowych dodatkéw
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z pracg stato sie jej nalogiem, studiowanie
wiadomosci gospodarczych z regionu - pa-
sja. — I nic — denerwuje sie. — Nic nie robie.
Czuje sie nieswojo. Brak obowiqzkéw. Z rana
wstaje tylko z przyzwyczajenia. - Te prawie
3000 i spadajace bezrobocie nie daje jej
spokoju. — Tu program pierwszy polskiego
radia. Mineta dziewiata — No, trzeba sie zbie-
rac¢ do posredniaka, pézniej rozmowa kwalifi-
kacyjna. Znow te kolejki, stanie — zty nastrdj
poglebia sie — Pewnie znéw brak ofert, znéw
ci sami ludzie, znéw zapewne obstuzy mnie
ten sam Michal. No wilasnie, w co ja si¢ ubiore
- zarumienila sie, gonigc do szafy.

A jakze, ,zero ofert pracy w pani profilu” - tym
razem nawet jej to nie zdziwito, nieoczeki-
wanie za$ zdziwit brak Michata... — Dziwne,
zawsze byl... — patrzy na zegarek - Za godzi-
ne interview w duzej firmie produkcyjnej. Idzie
tam nie po prace, lecz by zabi¢ czas. Praca na
linii produkcyjnej za najnizsza krajowa (bo
tak slyszata) jej nie interesuje. Interesuje za
to jak wyglada tamtejsza rozmowa kwalifi-
kacyjna. Zgodnie z planem idzie na kazda,
by si¢ ,,oby¢”, zeby — gdy trafi si¢ oczekiwana
przezen rozmowa — by¢ ,jak brzytwa”.

Firma robi wrazenie. Duze przestrzenie, po-
rzadek, wykresy na §cianach, ochrona. Dzie-
sigtki krecacych sie ludzi. W sali konferen-
cyjnej zadbane kwiaty, jasno zielone $ciany:.
Na oko dwudziestu paru kandydatow. Cze-
kaja w skupieniu na rozwéj wydarzen.

Glos zabiera miody mezczyzna. Czerwony
krawat, czarny garnitur, okulary w szerokich
oprawkach z boku. Pewny siebie, zywo ge-
stykulujgc, opowiada o firmie, odmieniajac
przez kolejne przypadki ciagle te same sto-

@ www.up.podlasie.pl

.

wa: ,nasz sukces”, ,nasza nowoczesna firma”,
»nasza konkurencyjna oferta”... Poza tym zad-
nych konkretéw. Po nim mikrofon dostaje
pani z kadr, przedstawiajac etapy rekrutacj.
— Rozpoczniemy od testow zreczno$ciowych, by
ustali¢ panstwa zdolnosci manualne, nastepnie
zrobimy testy inteligencji.. — Jakie...? — niedo-
wierza zdumiony sgsiad Agaty — ...po nich
odbedgq sie rozmowy indywidualne — kontynu-
uje kobieta - oceniajgce paristwa kompetencje
techniczne. Na sali rozlegt sie cichy chichot.
- Czy my caly czas méwimy o tej pracy z oglo-
szenia za 1000 zlotych brutto? — otwarcie pyta
kobieta obok. — Oczywiscie - wyjasnia kadro-
wa. — Na poczqtek ci z paristwa, ktorzy pomysl-
nie przejdgq testy otrzymajq tysigc — A pozniej?
- dopytuje sie chlopak z przodu. Rezon
kadrowej skarlal, rozumie dziwaczno$é¢ sy-
tuacji, zmieszana moéwi - No, poZniej tez...
Sala wybuchata smiechem. Cze$¢ kandyda-
tow wstala do wyjscia; nowoczesno$¢ okaza-
1a sie pozorna. — Nie wréze im utrzymania
sie na rynku — zagaduje kobieta

w okularach, okoto
czterdziestki.

- Oni caty

czas trwajq

w ubieglej

epoce z tymi

ich wyptatami

i calg tq rzeko-

ma nowocze-
snosciq.

Swiat poszedt do przodu, P | a n CZ I I
Polska weszta do Unii, a n

ci ptacq jak w XIX wie-

ku. I to po testach, jak

do NASA. Ot nowoczesno$¢! — $mieje sie nie-
znajoma. Zaskakujaco, nastr6j Agacie sie
zdecydowanie poprawil. Tym bardziej, ze po
potudniu czeka ja spotkanie z Sylwig
i Magda - przyjaciotkami ze
studiéw. Madzia - ten wiecz-
nie us$miechniety i gada-
tliwy spiritus movens
catej trojki - w koncu
znalazta czas. Jest z wy-
ksztatcenia  biologiem,
od 3 lat pracuje w butiku
z butami... Szuka czego$
lepszego.

...2786,3 ztotych
brutto...
Ciekawe gdzie?

Ledwo si¢ przywitaly, nie zdazyty
jeszcze wygodnie usig$é, Madzia O




juz rozpoczeta swoje ,newsy”. Byla na inter-
wiew w migdzynarodowej firmie transpor-
towej. Szukali kogo$ na asystenta zarzadu.
I z imponujaca szybkoscia, mato jezyka nie
wypluwszy, opowiada. — SiedzieliSmy na ko-
rytarzu, po kolei wzywat kadrowy. Czekajgc na
swojq kolej, podpytywalismy wychodzqcych.
Ich pytania byty podobne: dlaczego chce pra-
cowad w ich firmie? Czy Norwegia jest w ukia-
dzie z Schengen? I do jakiego parstwa mozna
dojecha¢ przez Bobrowniki? Wychodzi kolejna
osoba, pytamy ja, ona opowiada - stuchacz-
ki troche sie gubig, ale stuchaja tapczywie
- Ze takie same pytania i ze Norwegia nie jest w
Schengen, mowi, bo przeciez nie moze byc, sko-
ro jest poza Uniq Europejskq, i Ze Bobrowniki
to do Czech ,jak sama nazwa wskazuje” pro-
wadzq! - I nie wiem - rozktada rece Madzia -
czy ona serio nie wiedziata - bo wszystko to
bzdury, ale patrze na innych - nie odzywajq
sie. Wiecie dlaczego? — pyta przyjaciotek.
Kreca glowa, Ze nie, czekajac na wyjasnie-
nia. - Wtedy dopiero zrozumiatam, ze to nie
jakis egzamin, czy zaliczenie, to walka o pra-
ce, 0 lepsze zycie. I tez niezorientowanych nie
wyprowadzitam z bledu... Wiecie, nigdy nie
myslatam , Ze co$ takiego zrobig...

Towarzyszki w milczeniu solidaryzuja sie
z nig, u§wiadamiajac z wolna, ze postapityby
chyba podobnie. Lecz wprost si¢ do tego nie
przyznaja. Zadume przerywa telefon Agaty.
Dziewczyny zawieszaja glos zaciekawione.
Na monitorze nieznany numer. Odbiera. -
Drzieri dobry - odzywa sie meski
gltos - Dzwonie z Powiatowego
Urzedu Pracy. - Jak na zawola-

nie — szepcze Agata...

cdn.

Marek Koztowski

System 7/24 w prasie

Kurier Poranny - 6 listopada 2007 r.
.,Na Podlasiu ruszyt wiasnie program
»/ dni w tygodniu, 24 h na dobe”. Ma
on pomoc osobom bezrobotnym oraz
poszukujgcym pracy. Zostat stworzony
portal internetowy oraz sie¢. To pierwsza
tego typu inicjatywa w Polsce”.

.,Nowoscig na podlaskim rynku pracy
jest tez stworzony z mys$lg o bezrobot-
nych i pracodawcach portal interneto-
wy. Oprécz tego, ze mozna znalez¢ tu
wszystkie adresy PUP-6w w catym wo-
jewodztwie oraz informacje o podlaskim
rynku pracy, jest tez specjalne miejsce na
utworzenie CV”.

.,Mamy nadzieje, ze ten projekt naprawde
utatwi zycie nie tylko szukajgcym pracy,
ale tez chcgcym ich zatrudni¢ pracodaw-
com — dodaje Janina Mironowicz, dyrek-
tor Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Bia-
tymstoku”.

Dziennik - 6 listopada 2007 r.
,Catodobowy system ma by¢ uzytecz-
ny zwtaszcza dla tych, ktérzy mieszkaja
daleko od wtasciwego urzedu pracy. Dla
nich dojechanie do najblizszego urzedu
pracy jest czesto zbyt kosztowne”.

»oystem pod oryginalng nazwg 7/24 (7 dni
w tygodniu, 24 godziny na dobeg) bedzie

sie skfadat z centralnej bazy danych, za-
wierajgcej m.in. oferty pracy i profile bez-
robotnych, a takze stanowisk konsultan-
tow w 14 powiatowych urzedach pracy
i WUP w Biatlymstoku. Wspomoga ich
dwie infolinie: bezptatna — tylko dla za-
rejestrowanych bezrobotnych — i ptatna,
przeznaczona dla pracodawcow. Bo ich
stac, zeby zaptacic”.

Gazeta Prawna - 17 grudnia 2007 r.
»Wiceminister poinformowata tez, ze re-
sort pracy zamierza zmieni¢ funkcjono-
wanie powiatowych urzedéw pracy, aby
dziataly przez siedem dni w tygodniu
przez catg dobe. — Taki projekt pilota-
zowy dziata w wojewddztwie podlaskim
i chcemy, aby w ten sposéb pracowaty
wszystkie urzedy pracy — mowi Czestawa
Ostrowska, wiceminister pracy i polityki
spotecznej”.

Gazeta Prawna - 24 stycznia 2008 r.
,Od listopada do 21 stycznia w catym
wojewodztwie byto 3,5 tys. potaczen od
bezrobotnych i 600 potgczen od praco-
dawcoéw. Sredni czas rozmowy wynidst
25 minut — méwi Aneta Wasiluk z Woje-
wodzkiego Urzedu Pracy w Biatymsto-
ku”.

,Call center i interaktywny internet przy-
niost bardzo dobre rezultaty. To Swietny
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pomyst na aktywizacje bezrobotnych.
Jest coraz wiecej telefondbw od bezro-
botnych poszukujacych pracy i praco-
dawcow poszukujgcych pracownikow.
Portal internetowy jest coraz czesciej od-
wiedzany. Niewykluczone, ze w najbliz-
szym czasie bedziemy musieli pomyslec
o dodatkowych etatach dla konsultantéw
- Barbara Wactawska, dyrektor Powiato-
wego Urzedu Pracy w Biatymstoku”.

Rzeczpospolita - 5 lutego 2008 r.

,Utatwienie interesantom kontaktu z urze-
dem pracy o kazdej porze oraz tansze
koszty tych kontaktoéw — takie majg byc¢
efekty realizacji w Podlaskiem projektu
,Urzad Pracy 7 dni w tygodniu, 24 go-
dziny na dobe”, ktéry zaprezentowat
Wojewddzki Urzagd Pracy w Biatymstoku.
System 7/24 — pierwszy tego typu w Pol-
sce — majg tworzy¢: specjalne telefonicz-
ne centrum kontaktowe oraz jeden duzy
portal internetowy, spéjne dla wszystkich
powiatowych urzeddw pracy oraz Woje-
wodzkiego Urzedu Pracy”.

ﬁ www.up.podlasie.pl

Szkolenie z zakresu administrowania i zarzgdzania
portalem up.podlasie i aplikacji dostepowe;j.




Szkolenie administratorow portalu
juz za nami! Przydalo sie.

Dotqd wiedzielismy ,,co”, teraz wiemy
»jak” - jak lepiej i szybciej zarzqdzaé
i administrowadé portalem
up.podlasie.pl. Zresztq, jeden klik

I sami sie o tym przekonacie...

Wojewodzki
Urzad Pracy ul. Pogodna 22 tel. (085) 74-97-200
w Biatymstoku 15-354 Biatystok fax (085) 74-97-209

%55577 Urzad Pracy 7 dni w tygodniu, 24h na dobe
‘f.'-
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