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Od 7/24 do Zielon

Projekt ,,7/24” realizowany na Podlasiu
zakonczyt sie sukcesem, co w jezyku
praktykéw oznacza, ze rozpoczeta sie
»ZwWykta” eksploatacja systemu. Po do-
brze zrealizowanym przedsiewzieciu przy-
chodzi refleksja: co dalej? Czy pomyst
zrealizowany w skali jednego wojewodztwa
da sie zrealizowa¢ w skali Kraju? Bo prze-
ciez wdrozenie w kolejnym wojewdédztwie
jest oczywiscie mozliwe, ale to zaledwie
powielenie pomystu a nie jego rozwgj.
Ocena ogolna projektu ,,7/24” jest na

tyle pozytywna, ze zapadia decyzja, aby
pomyst rozwingé na przedsiewziecie

trescig serwisu). Trzeba obiektywnie zauwa-
zy¢, ze dobrze pomyslane rozwiazanie nie
zostalo jeszcze w swojej wersji modelowej
wdrozone. Ta wersja powstala przy okazji
strategii realizacji systemu SYRIUSZ, jako
produkt ,,poboczny”.

f Beneficjent ‘ ‘ :
Pracodawca ‘ &[@ FES
Instytucja ﬁ
@ Strefa biura bezpoéredniego
S
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ogodlnokrajowe... i tak zrodzita sie: Zielona Strefa systeméw IT

Linia - Centrum Informacyjno-Konsulta-

Kancelaria f Systemy
f biznesowe

Od 7/24 do Zielonej Linii
-s.3

Plan (cz. lll) - s. 6

Fotoreportaz
z elekonferencji

cyjne Stuzb Zatrudnienia.

* % *

System ,,7/24” ma swoich poprzednikéw,
pierwotne rozwiazania, ktére jednak nie
przybraly tej skali.

Poczatek byl do$¢ skromny i sprowadzat
sie do - dzisiaj nalezatoby to okresli¢ - pro-
stej koncepcji e-Urzedu, czyli zbudowania
w pojedynczym urzedzie rozwigzania orga-
nizacyjno - teleinformatycznego w taki spo-
sob, aby kazda informacja trafiata do syste-
mu komputerowego. Jak wida¢ na rysunku
system teleinformatyczny urzedu, z kolei,
zawieral podsystemy obstugi kancelaryjnej,
BIP, system obstlugi Klientéw (np. PULS),
aplikacje ksiegowe i kadrowe, do tego archi-
wum i rozwigzanie klasy CMS (zarzgdzanie

‘Y. CMS /

— 7 Archiwum

‘\’Back office
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Ciekawym rozwiazaniem teleinformatycz-
nym jest system SEPI (Samorzadowa Elek-
troniczna Platforma Informacyjna) wdrozony
w kilkunastu powiatach. SEPI integruje in-
formacje o beneficjentach z r6znych podob-
szarow (praca, pomoc spoteczna, $wiadczenia
rodzinne) w taki sposéb, aby dla osoby upo-
waznionej dostepne byty informacje o bene-
ficjencie: jakie §wiadczenia i w jakim okresie
otrzymal/a, jaki jest jego/jej status. Rozwig-
zanie, jak widaé, ma inny charakter iinny
cel, ale moze by¢ interesujacym i uzupetnia-
jacym rozwigzaniem dla systemu ,,7/24”, czy
w dalszej przysztosci dla Zielonej Linii. Cokol-

-s.9
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Rynek Pracy

System Puls

wiek dalej by
stwierdzié, SEPI
zawsze  pozosta-
nie rozwigzaniem
o charakterze
lokalnym,

Centralna Baza
Inf cji
Samorzadowej

dostosowywanym
kazdorazowo do
lokalnych potrzeb, instytucji i mozliwosci.

Jak juz wspomniano (zreszta wskazu-
je na to tytul) Zielona Linia bazuje na

a) w zakresie informacji ogélnych:

informacje z zakresu praw i obowigzkow
0s0b bezrobotnych i poszukujacych pracy
a takze pracodawcow,

konsultacje z zakresu stosowania aktow
prawnych obowigzujacych w zakresie
rynku pracy,

informacje dotyczace sytuacji na rynku
pracy,

b) informacje dla oséb przebywajacych za

granicg lub planujacych wyjazdy za gra-
nice:

obowigzujace dokumenty,

procedury zwigzane z uregulowaniem
statusu w $wietle ustawy o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy,

w zakresie informacji i ustug zwigzanych
z posrednictwem pracy, a w tym:
informacje nt. dostepnych ofert pracy,
ulatwienia w podjeciu kontaktéw z praco-
dawcami,

przyjecie zgtoszenia CV poszukujgcego
pracy do bazy danych,

d) w zakresie ustug o charakterze doradz-

f)

twa zawodowego:

informacje nt. poszczegblnych zawodow,
preferencji, ograniczen i wymagan for-
malnych,

umozliwienie kontaktu ze specjalistami
w zakresie doradztwa zawodowego,

w zakresie informacji dotyczacej podjecia
dziatalno$ci na wlasny rachunek:
informacje nt. aktualnych regulacji praw-
nych, wzoréw dokumentéw i procedur
postepowania,

dostep do bazy telefoniczno - adresowej
urzedéw wiasciwych terytorialnie i rze-
czowo dla rejestracji dziatalnosci gospo-
darczej,

ogolnopolska baza adresowa.

Majac na uwadze koszty eksploatacji system
Zielona Linia:

zaktada wchloniecie systemu ,,7/24” w ta-
kim sensie, aby wszystkie ustugi i rozwia-
zania organizacyjne pozostaly na takim
samym poziomie dla obszaru Podlasia,

rozwigzaniu systemu ,,7/24” zar6w-
no w sensie technicznym, jak i or-
ganizacyjno — logistycznym, aczkol-
wiek zmiany w pewnych szczegotach
wydaja sie by¢ konieczne.

To co sprawdzito sie w ,,7/24” to do-
brze przemyslana architektura tech-
niczna. Wydaje sie, ze w tym aspek-
cie rozwigzanie potwierdzito sie.

Co do zakresu informacyjno/ustu-
gowego systemu ,7/24”, wtym
aspekcie jego kontynuacja w postaci
Zielonej Linii bedzie obejmowata na-
stepujacy zakres:

“'--m..._,_..—---’|Ilr
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a jednoczesnie zostaly rozpropagowane
dla obszaru kraju,

 zaktada rozbudowe zakresu ustug, stopnio-
wo, przede wszystkim w strone oso6b, ktore
nie sa klientami stuzb zatrudnienia,

e nie zaklada prostego rozszerzenia pota-
czen statych (on line) z wszystkimi jed-
nostkami PSZ. Rozszerzenie potaczen
(w wersji na koniec 2009r.) przyjmuje
sie dla ok. 50 jednostek, wybieranych
wg przestanek merytorycznych.

Przy tak ogélnej — z racji miejsca — charakte-

rystyce Zielonej Linii — mozna zdradzi¢ spo-

s6b na szybkie urzeczywistnienie projektu.

Oto kilka warunkéw i mozliwosci pozosta-

jacych do wykorzystania i powodujacych, ze

system zostanie uruchomiony od kwietnia/
maja 2009 roku:

* wykorzystujac mozliwosci realizowania
projektu w wydaniu systemowym, zostat
on zgloszony do Planu Dziatania Progra-
mu Operacyjnego Kapital Ludzki - w ra-
mach korekty - jeszcze na rok 2008; PO
KL pozwala tworzy¢ instrumentarium
m.in. stosujace technologie teleinforma-
tyczne, wspierajace dziatania Publicznych
Stuzb zatrudnienia. To co jest istotne, to
mozliwo§¢é zapewnienia finansowania
projektu przez caly okres jego realizacji
ze Srodkéw EFS,

* nalezy wykorzysta¢ doswiadczenia sys-
temu ,7/24” i to zaréwno techniczne,
i technologiczne jak réwniez organizacyj-
ne oraz logistyczne; w systemie ,,7/24”
wprowadzono szeroki pakiet ustug, ktéry
moze by¢ spelniony w wydaniu ogélno-
krajowym jednakze bez prostego i kosztow-
nego dotaczania wszystkich jednostek PSZ,

* istnieja juz sprawdzone i przetestowane
rozwigzania informatyczne, ktérych zasto-
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sowanie w Zielonej Linii jest nieskompliko-
wane i niezbyt kosztowne (nie wymagaja
szczegblnego dostosowywania): istniejacy
portal psz.pracagov.pl, ogélnopolska inter-
netowa baza ofert pracy (Puls), elementy
interakcyjne wbudowane w portal psz.
praca.gov.pl.

Poniewaz o realnosci projektu w takim sa-
mym stopniu decyduja do$wiadczenia - te
dobre i zte - jak zdolno$¢ wykorzystania
efektu wsparcia w postaci innych projek-
tow, proponuje sie szczegdlny model sy-
nergii. Zielona Linia bedzie wykorzystywac
produkty innych projektéw uwzglednio-
nych we wspomnianym juz Planie Dziata-
nia PO KL takich, jak:

e Diagnozowanie zapotrzebowania na kwa-
lifikacje i umiejetnosci na regionalnym
ilokalnym rynku pracy - wspélpraca
urzed6éw pracy z pracodawcami i innymi
partnerami rynku pracy,

e Zarzadzanie informacjg wykorzystywang
w ustugach rynku pracy,

* Implementacja i rozw6j systemu informa-
cyjnego publicznych stuzb zatrudnienia,

e Analiza proceséw zachodzacych na pol-
skim rynku pracy i w obszarze integracji
spotecznej w kontekscie prowadzonej po-
lityki gospodarczej,

e Aktywizacja spoteczno-ekonomiczna ko-
biet na poziomie lokalnym i regionalnym,

e Identyfikacja potrzeb i oczekiwan mlo-
dziezy na rynku pracy,

¢ Ogolnopolskie badanie sytuacji, potrzeb
i mozliwosci 0s6b niepetnosprawnych.

* % %

Oceniajgc z pewnej perspektywy istniejace
rozwigzanie ,,7/24” i przewidywany kolejny
projekt Zielona Linia mozna pokusic si¢ — dla
tego drugiego - o pewien optymizm: przed-
siewziecie jest realne zar6wno pod wzgle-
dem mozliwos$ci zastosowania nowoczesnej
technologii jak i ze wzgledu na poziom kul-
tury organizacyjnej stuzb zatrudnienia, kt6-
re te technologie czynig uzyteczna. JesteSmy
przed szansa wykreowania nowego wizerun-
ku instytucji publicznej, ktéra dynamicznie
i adekwatnie reaguje na potrzeby spoteczne.
Warto zaryzykowal, warto bylo stworzy¢
system ,,7/24” w wydaniu ogélnokrajowym:
Zielong Linie.

Zbigniew Olejniczak,
Doradca w Centrum Rozwoju
Zasobow Ludzkich, Warszawa

ﬁ www.up.podlasie.pl
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..Czuje sie bardziej
dodatkiem do
komputera...

Od czas6éw Andiego Warhola
w reklamie pojawito sie niewiele
pomystéw mogacych ,,przebié¢”
swa przewrotnoscig legendarna
zupe z kurczaka Campbell's. Nie-
zmienny pozostaje fakt, ze do odbior-
cy najskuteczniej dociera sie w sposob
nietypowy. Dlatego tez postanowiliSmy
do zagadnienia promocji ustug urzedéw
pracy, ktérych ,,System 7/24” jest czescia
- podejs¢ w sposéb niekonwencjonalny.
Pisana przez zycie historia mtodej
kobiety, stykajacej sie z nie-
przewidywalnoscig rynku
pracy, ujawnia problemy
bezrobotnych, ale tez kulisy
pracy urzedéw pracy.To
eksperyment, ktérym chce-
my sprowokowacé na forum
www.up.podlasie.pl dyskusje
o rynku pracy, ktory
w koncu jest sprawg
nas wszystkich...
Dzis$ przedstawiamy
trzecia, ostatnig czes¢
naszej historii!
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- W  kolejnym
kwartale  chy-
ba  wyjdziemy
z tej nowej sieci
sklepow, ten tar-
get nie wypalil
- wprowadza

Martyna, 32-letnia menedzer oddziatu fir-
my, zmeczona przedtuzajacym juz sig¢ brie-
fingiem. - Pewnie! - natychmiast poparta
ja Zuza, do wtéru z Ulg - ta tradycyjnie nie
za bardzo wie, o co chodzi, jednak wspar-
ciem swym stuzy nieustannie, kazdemu.
Zgodnie z przypuszczeniami - Doktadnie!
- w tyle sali odzywa sie Zuza. Basia z finan-
sOw, nieroztacznie z kawa w reku i Renata
z copyrightingu réwniez — kiwnigciem glowy:.
Agata milczy. To jeden z ostatnich punk-
tow dzisiejszej agendy. Juz tylko kwadrans
dzieli ich od momentu, kiedy jak zwykle
energicznie wstana, grzecznie zasung fotele
i wréca w milczeniu do swoich pokoi, gdzie
w pojedynke do konca dnia beda wprowa-
dza¢ w zycie podjete ustalenia, dystrybuujac
nietania, markowa odziez ,Made in France”.
Spodnie, bluzy, ,top-y” itd. Agata zajmu-
je ostatni pokdj, zaraz za automatem z kawa,
naprzeciwko tajemniczego pokoju numer 12,
w ktorym jeszcze odkad tutaj pracuje nie byta.

Tak... po siedmiu miesiacach bezrobocia
znalazla prace w jednym z polskich oddzia-
16w francuskiej firmy odziezowej, ,robi”
w ,Pionie Strategii Sprzedazy”. To dzielo
przypadku. Chodzita do PUP-u na darmo-
wy angielski, w grupie byla Monika, ktorej
znajoma wybierata si¢ tam z CV. - Péjde, zo-
bacze - postanowita — moze tam sie uda...
Nie mylila sie.

Ostatnie miesiace nie nalezaly do najta-
twiejszych. Grubo ponad pietnascie rozmoéow
kwalifikacyjnych, niezliczone CV, wizyty
w PUP-ie. Mimo poprawy wskaznikow, jakie
na biezaco od roku $ledzi i ktére to pchne-
ly ja do radykalnej zmiany w swoim zyciu
- poszukiwania lepszej pracy metodg ,sz0-

kowq”, poprzez zwolnienie sie - ciagle nie
jest tatwo. - Oficjalne bezrobocie to 11,1 %,
§rednie wynagrodzenie siega prawie 3000
ztotych ... - Co z tego - kalkuluje - jak po-
no¢ 95% Polakéw zarabia ok. 1000 netto?!
- Céz, statystycznie — powtarza stowa Sylwii,
jej przyjaciotki ze studiow - to jak wyprowa-
dze psa, to oboje mamy po 3 nogi... Poza tym
ten wcale nieginacy, frustrujacy ja, siegajacy
czasow ponad trzydziestoprocentowego bez-
robocia, stosunek do pracownikéw ze stro-
ny tak zwanych ,,menedzeréw”, ktorzy — jak
sie zdaje - utkneli mentalnie w innej epoce.
Rynek pracy staje si¢ rynkiem bardziej pra-
cownikow niz pracodawcoéw - przynajmniej
w mediach, jednak ich postawa, $wiado-
mo$¢, zgodnie z ktorg pracownik jest nie-
zbednym, ale tylko dodatkiem - przetrwaty.
Do dzi$§ jako zywo pamieta przedostatnie
interview w znanej firmie, gdzie spotkato ja
cos$, czego nikt by sie nie spodziewat...

Siedziba firmy nie zdradzala jej wysokiej
pozycji na rynku, przeciwnie: meble, sprzety
z lekka tracity myszka. Panowata ciasnota,
wszechobecna powaga i wrecz nabozne sku-
pienie chytkiem poruszajacych si¢ pracowni-
kéw, w powietrzu - zapach drogich perfum.
Czekajac na swoja kolej w sekretariacie, za-
ciekawiona ilo$cig kandydatow, zwyczajowo
zagaila dwie mtode sekretarki: — Duzo jest
chetnych jeszcze? Pech chcial, ze spojrzata
mimowolnie na zegarek... I to przesadzito
o finale tej rozmowy — dalsze wydarzenia po-
toczyly si¢ blyskawicznie, w najmniej z ocze-
kiwanych kierunkéw. Wyzsza sekretarka
z dlugimi falistymi wlosami zmierzyta Agate
wzrokiem, nizsza odlozyta telefon i powoli,
obracajac si¢ na fotelu, z oburzeniem: - A co,
pani gdzies si¢ spieszy? — zapytata. Reakcja
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najbardziej nieprawdopodobna w tak waz-
nym momencie: przystowiowe ,ni w pieé,
ni w dziesie¢”. Zapadta cisza. Trzezwo Aga-
ta wyszeptata zdawkowo, ze nie. Chtopak
w okularach, réwniez kandydat, powstrzy-
mat sie od chichotu, zaskoczony obrotem
sprawy. Agata zacisneta zeby, szykujac cieta
riposte na kolejne, réwnie ,,btyskotliwe” py-
tania gotujgcych sie w stanie $wietego obu-
rzenia sekretarek. Takowe jednak nie padly.
Szczesliwie, bo ,,gwiazdy” sekretariatu do-
wiedzialyby sie czego$ o niebywalej ,,lotno-
$ci” swojego intelektu.

Wymiana zdain o niespotykanym finale
przeszyla Agate na wskro$, dziwnie dotkneta
i zburzyla spokéj. Rozbita wewnetrznie po-
szla za pare minut na rozmowe, ktéra - o iro-
nio - poszta pomyslnie, i wszystko zapewne
by sie utozylo, gdyby nie zaskakujaca i niepoje-
ta inicjatywa owych sekretarek, ktore (o czym
dowiedziata sie po wszystkim od innego kan-
dydata) po jej wyjsciu poinformowaty swego
szefa z komisji rekrutacyjnej o ,niewiarygodnym
chamstwie tej ostatniej pani”.

Tak to na ,,dziert dobry” szeregowe pracow-
nice wskazaly jej miejsce w szeregu. Jej
- szukajacej zatrudnienia, bezrobotnej, kt6-
ra... zadata pytanie i zostata ,przyktadnie”
sprowadzona do parteru, us$wiadomiona
o swej przynaleznosci do nizszej grupy ludzi.
- Wychodzi na to - $§miata si¢ z absurdalno-
$ci catej sprawy, opowiadajgc przyjaciétkom
- Ze szukajqcy pracy winien, jak podwtadny
w tym stynnym ukazie carskim, mie¢ wy-
glad lichy i durnowaty tak, aby swym poj-
mowaniem istoty sprawy nie peszyt...- Aga
speszyla. Na swoje szczescie - dwa tygodnie
pdzniej znalazta prace. ...Jednak, co z tego?

— ciagle sie trapi - skoro to na czas prébny,
trzy miesigce, nie wiadomo, co dalej...

Nowa firma, nowi ludzie i nowe, nieznane
wcze$niej oblicze pracy. Poczatkowy opty-
mizm ming z pierwszym miesigcem, wraz
z nim werwa do angazowania sie, ,,speed”
do pracy. Mimowolnie poddala sie panuja-
cej apatii. Kiedy po jedenastej senno$¢ zdra-
dziecko dziesigtkowala, padajac jak reszta
jej ofiara, ratunku szukata w kawie - cho¢
nigdy za niq nie przepadata. Kolejne godziny
mijaly w ,,solidarnym” milczeniu, sporadycz-
nie przerywanym przypadkowymi rozmowa-
mi na korytarzu. I tak dzien w dzien... Z ze-
wnatrz sytuacja przyttaczajaca swa prozaicz-
no$cig - w jej przypadku: zywa, namacalna,
toczaca sie w jej psychice. Cisza bowiem
zmusza do obserwacji, te do refleks;ji.

Odwrotnie niz w poprzedniej pracy, gdzie
byla jedyna w biurze kobieta... Gdzie o po-
mysly Scierat si¢ kazdy z kazdym inzynie-
row, technologéw. Pamieta te ciggle ,,nie ma
szans, nie przejdzie” kierownika jakosci, re-
agujacego tak na kolejne propozycje z linii
produkeyjnej. Szczegblnym tytanem mysli
jednak byt Rafat z logistyki, temuz zdarzato
sie negowa¢ pod koniec meetingu, propozy-
cje zgloszone przez siebie na jego poczatku.
Bezpardonowo i niezauwazalnie. Miato to
jednak swoj urok. Pozornie wszyscy skio-
ceni, dozgonni przeciwnicy pomystéow ko-
legéw. Pozornie, bo co wnikliwsi zauwaza
zzycie i by¢ mozne przyjazn; wszakze jak to
tenze Rafat kiedy$ na $niadaniu za Grechu-
ta wymownie zaspiewatl: ,ile razem imprez
przezytych, ile kacéw pokonanych...”. Byto
zywiolowo, wybuchowo, lecz tworczo; tu za$
w $rodowisku bez reszty zdominowanym

przez kobiety: sennie, wolno
no i przerazajaco zgodnie.
Sennie, bo prace zaczynaja
0 6.00, co pozwala na obstu-
ge dostawcow wyruszajacych
skoro $wit w region. Wolno,
bo wszystkie byly permanentnie
zaspane. Zgodnie, bo chyba nie
mialy juz sil na pomystowos$¢, na ini-

cjatywe.

...ostatnie miesigce
nie nalezaty do
najtatwiejszych...

Uderzajaca  skrajno$¢  postaw
tu i tam wpierw ciekawila, na-
stepnie $mieszyta, w kon-
cu zaczeta irytowad.
Ta tutejsza osobliwa
poprawno$¢, prze-
zorne unikanie na
korytarzu rozméw
w obawie przed
nie daj Bég plot-
karstwem, zlym
slowem - zda-
walo sie siegac
ostatecznoSci:
panowata nie-
zno$na nuda

i te cia-
gte, bez-
my$lnie

@ www.up.podlasie.pl




...optacato sie...
warto zaryzykowac

powtarzane ,tak”, ,no pewnie”,
badzw przypadku co mniej $miel-
szych kiwanie glowami. Na diuz-
sza met¢ nie do wytrzymania...

Tu nawet ptaki za oknem zdaja sie by¢
ospale, jakby zaraz mialy spas¢ z gatezi,
na ktorej siedza. Pies z sasiedztwa za$ taki
»zmarnowany”, obojetnie obserwujacy poja-
wiajacego sie tu czesto rudego kota, ocieza-
lego zreszta.

Agata, jak to ma w zwyczaju
przyjaciétkom z polonisty-
ki literacko sie zwierzyta:
Czuje si¢ bardziej dodat-
kiem do komputera, niz
czeSciqg teamu... zrodzo-
nym przez cisze isen-
no$¢ matym elementem
mozolnie (ale jednak)
poruszajqgcego sie spraw-
nie trybiku, zgodnie
i bezwiednie wspdlpra-
cujgcego z pozostatymi,
z  ktorych wiekszosc¢
sprowadza  sie¢
do obtednego
potakiwania.

...Doktad-
nie, jak
teraz na
nieznos$nie
przeciaga-
jacym sig
spotkaniu, na
ktérym  niepo-
dzielnie bryluje
Martyna.  Liczy

ona - co nie jest sekretem - na dwutygodnio-
we szkolenia w centrali, w Paryzu. Corocznie
firma wysyla tam szeféw oddzialéw i dobrze
rokujacych pracownikow z calej Unii Euro-
pejskiej. Szkolenia trwaja tydzien, kolejne
7 dni to zwiedzanie. To, méwigc jezykiem jej
nowych kolezanek, wycieczka zycia, ktora
otwiera nowy rozdzial w karierze w firmie.
Mowi sie, ze Martyna ma to juz jak w banku,
pozostate ,,na bank” nie maja szans...

-...Wiec jak méwie - podnosi glos szefowa
- chyba powinnismy zrezygnowaé z tego tar-
getu, ta firma ma jakie$ problemy. Dostownie
przypadkiem to spostrzegtam — kontynuuje
- bo na ich korespondencji pojawita sie ich
nowa pieczqtka, z ktérej wynika, zZe stali
sie spétka jawng - wyjasnia — a nie byli...
Whnet slyszac pauze, ,uruchomita si¢” Ula
- jak zwykle najmniej zorientowana, i ...jak-
by w nia co$ wstapilo, co$ tchnelo, i spod
grzejnika, gdzie zwykle w ,,meetingroomie”
przesiaduje, ze ,taaak”, ze ,peeewnie”, ze
ynie inaczej” przekonywata. Tak, jakby to
tak oczywiste byto, ba, jakby jej z ust wy-
jeta. Poszta za ciosem, by ukréci¢ wahanie
Martyny i w koncu skonczyé ten meczacy
briefing, zaczeta udowadnia¢ stusznos¢ pro-
pozycji: - Oczyyyywiscie, ze tak!! Kto dzis
w biznesie ufa cztowiekowi, ktory ciggle ma
inny numer telefonu? - retorycznie i nie do
konca zrozumiale pyta. Agata zerka na resz-
te - a jakze! Juz sg za... Wtem, troche whrew
sobie, przypominajac jaki$ artykut, ktorych
tyle na bezrobociu przeczytata, jak z rzadka,
w nieoczekiwanym przyptywie odwagi...:
- No..., to nie tak. — wtraca sie. — Przyjrzyj-
my sie tej firmie raz jeszcze - wziela glebszy
oddech - bo by¢ moze to, o czym Martyna
mowi nie wynika z probleméw tej firmy, ale

z jej sukcesu... rozktada rece, oczekujac na
reakcje - widzi zdumienie, ale i zaintereso-
wanie, nawet Basia odstawila kawe. - Kiedy
przychody spotki przekraczajq réwnowarto$é
800.000 euro, to musi sie ona obowigzkowo
przeksztalcic w spotke jawng - konczy. Te
podejrzliwie sie przygladaja - chodzi o to,
ze majq obowiqzek prowadzenia ksiqg ra-
chunkowych - konczy niedowierzajac samej
sobie. — Noooo, w sumie — po chwili nieocze-
kiwanie, nieSmiato zaczeta Ula - taaak, ta-
aak - potrzasajac gtowa zgodzila sie. I znow
cisza, przerwana z respektem przez Marty-
ne: — Ty jestes ekonomistkq, czy prawnikiem?
— Ani tym, ani tym - rezolutnie reaguje Agata
- jestem polonistkq. Reszta nie wiedziata, jak
zareagowal. Skonczylo sie na ciszy. Osta-
tecznie podejrzenia Agaty potwierdzit radca
prawny: firma przezywa rozkwit. Agata dota-
czyta do dotad jednoosobowego grona tych,
ktéorym si¢ potakuje. PéZniej jednak, mimo
konczacego sie okresu probnego, juz nie
»zablysta”, z reszta nie ona jedna.

Dzi§ albo najp6zniej jutro powinna dostac
odpowiedz co do ewentualnego przedtuze-
nia umowy. — I dobrze — mySli — jakkolwiek
zdecydujq bedzie dobrze. Jak nie przedtuzq,
tez bedzie ok. Dosc¢ tej bylejakosci!! - Chot
dziewczyny wréza jej pozostanie w firmie.
Sama ma jednak mieszane uczucia: to zde-
cydowanie nie jest jej wymarzona praca,
czuje sie tu 7le. - Ta zgoda rujnuje méj za-
pal, checi — mysli zrezygnowana, wpatrujac
si¢ w otwarte okno, przez ktére widzi inny
$wiat. Swiat, o ktérym ciagle marzy: tetnia-
ce zyciem $rédmiescie, w pospiechu poru-
szajacych sie przechodni6w, trabigcych kie-
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rowcow, mrowie ludzi zalatwiajacych jakie$
sprawy — inaczej niz tutaj, gdzie czas zdaje
sie sta¢ w miejscu... - No, ale... jednak lep-
sze to niz nic — konkluduje, styszac na ko-
rytarzu zblizajace sie kroki. Poprawia sie na
fotelu.

- Pani Agato - rozpoczyna tajemniczo, otwie-
rajac drzwi Danuta - kadrowa, przyciskajac
do piersi duzy, zielony segregator. - Czy méwi
pani po angielsku? - Zdziwiona odpowiada,
ze - Tak, na poziomie FCE - analizujac do
czego moze jej to by¢ potrzebne. Nasuwa sie
jej tylko jedna mozliwos¢... - Nie, to niere-
alne... - urywa szybkie, nazbyt optymistycz-
ne przemyslenia. - Dobrze, przyda sie pani
w Paryzu - u$miecha si¢ kadrowa, podsuwa-
jac jakis kwestionariusz. Serce Agacie pod-
skoczyto do gardla, energia przeszyla cate
cialo, z wrazenia zaniemdwita. Po wyjsciu
Danusi, nawet nie pamigta, czy podzigko-
wata. Odruchowo pomyslata o Sylwii, swej
przyjacittce, chwytajac komoérke, nieporad-
nie trzymajac wreczong ankiete, ktorej tresci
teraz nie jest w stanie zrozumie¢. Wszak c6z
warte szcze$cie, ktérym si¢ nie dzieli... — No
widzisz, optacato si¢ — méwi, wyraznie za-
skoczona kompanka. — Ani chybi to trzeba
oblac! - proponuje. — Paryz - rozmarzyla sie
Sylwia i w przyplywie refleksji $§miejac sie
do stuchawki, dodaje: - Warto zaryzykowad,
gdy sie ma 20 lat... do 50-tki. Bo jesli nie
teraz, to chyba juz nigdy...

Marek Koztowski

@ www.up.podlasie.pl

Juz po6t roku Podlasianie moga korzysta¢
z nowej oferty Urzedéw Pracy - ,,Systemu
7/24”. Okres pilotazowy zostal zamkniety
9 maja telekonferencja taczaca dyskutantow
w Bialymstoku i w Warszawie. — To dobry
moment aby postawi¢ pytanie, na ile ,,Sys-
tem 7/24” zrealizowal poktadane w nim
oczekiwania i jaka bedzie jego przysztos$c?
- stwierdzita red. Magdalena Gotaszewska,
otwierajac dyskusje. Wzieli w niej udziat
dyrektorzy Wojewddzkich i Powiatowych
Urzedow Pracy z kraju, przedstawiciele
$wiata nauki oraz organizacji biznesowych
i Wykonawcy Systemu - Telekomunikacji
Polskiej SA.

Uczestnikom telekonferencji  towarzyszyt
zegar. — To symbol mijajacego czasu, jaki dla
Polski ma ogromne znaczenie — wyjasniata
red. Gotaszewska. - W trwajacym od 2007
do 2013 roku okresie programowania Pol-
ska jest beneficjentem prawdopodobnie
najwiekszego w historii kraju wsparcia. Naj-
wiekszego i zarazem ostatniego. Jesli go nie
wykorzystamy teraz, pozostaniemy w tyle
Europy na dtugie dekady — wyjas$nita prowa-
dzaca. - Droga do sukcesu prowadzi przez
innowacje, przez miedzy innymi takie pro-
jekty, jak ,,System 7/24” - przekonywata.

W dyskus;ji skupiono sie¢ miedzy innymi na:
wplywie profilu ksztalcenia na wskaznik
zatrudnienia oraz szukaniu odpowiedzi na
pytanie: jak skutecznie przywroéci¢ bezrobot-
nego na rynek pracy? Ostatni z blokéw do-
tyczyt szans na reemigracje Polakéw z m.in.
Wielkiej Brytanii. W tym kontekscie iden-
tyfikowano mozliwosci, jakie wnosi ustuga
»Systemu 7/24”.

Goszczaca po stro-
nie biatostockiej
Podsekretarz Stanu
w Ministerstwie Pracy, Czestawa Ostrowska,
po raz kolejny pogratulowata inicjatorom
projektu pomystu i determinacji w jego reali-
zacji, zadeklarowala jednoczesnie, ze podla-
skie know how zostanie rozszerzone na cata
Polske.

Mysl tg rozwinat dr Zbigniew Olejni-
czak z Centrum Rozwoju Zasobow
Ludzkich przy Ministerstwie
Pracy, prezentujagc bazujacy
na rozwigzaniach ,Systemu
7/24”, projekt ,Zielonej Li-

nii” - catodobowej infolinii
dostepnej w catym kraju.

Przed ,Systemem 7/24”
jeszcze dwa miesigce
»zycia”, oznaczajace dla
Zespotu zarzadzajacego
projektem duzo pracy,
bowiem wedlug za-
proponowanej kon-
cepcji  ogolnopol-

skie centrum
kontaktowe
,Zielonej
Linii” ma
zosta¢ zlo-
kalizowa-

ne wlasnie

w Bialym-
stoku.

Fotoreportaz
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Na catq Polske!

Do kornca realizacji projektu ,,System
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7/24” zostaly jeszcze 2 miesiqce,

ale juz dzis wiadomo, ze sprawdzit

---------

sie w praktyce.

Teraz zaistnieje w skali ogélnokrajowe;j!

Bedzie funkcjonowat pod nazwq
wZielona Linia 7/24”.

Trzymamy kciuki!

Wojewdodzki
Urzad Pracy ul. Pogodna 22 tel. (085) 74-97-200 www.up.podlasie.pl
w Biatymstoku 15-354 Biatystok fax (085) 74-97-209



