EURES

,KARTA EURES”

w rozumieniu art. 10 Decyzji Komisji nr 2012/733/EL

Wytyczne i standardy techniczne dla sieci EURES wakresie wdrazania
przepisOw Rozporzadzenia nr 492/2011 oraz Decyzji Komisji nr 2012/738BU



. WSTEP

Karta EURES jest dokumentem zawierajcym wytyczne skierowane do péastw
cztonkowskich w zakresie implementacji Decyzji 20Y¥233/EU. Karta zostata przygta
przez Grupe Strategiczm EURES Wysokiego Szczebla podczas spotkania w dniu
16 grudnia 2013 r. w Wilnie. Jest to dokument niewizacy, ktory okresla pomocnicze
standardy operacyjne i techniczne do stosowania pez organizacje partnerskie EURES.
Panstwa cztonkowskie rozpocza w 2014 r. wprowadzenie elementow Karty, w celu jej
petnego wdraenia w przyszidgci, jako srodka stuzacego do koordynowania reforma
sieci EURES.

1.1. Potrzeba wytycznych dotycacych wykonania rozporzadzenia 492/2011

Zgodnie z rozdzialem Il rozpagdzenia 492/2011 (zwanego dalej ,rozposzizeniem”),
EURES daje dogp do maliwosci zatrudnienia w catej Europie dla wszystkich
zainteresowanych oséb poszujayich pracy. Zapewnia przejrzyséoi kojarzenie wolnych
miejsc pracy i wnioskdéw o zatrudnienie oraz ustogirzecz mobilngei zaréwno dla oséb
poszukujcych pracy jak i pracodawcow.

Decyzja 2012/733/EU(zwana dalej ,decyaf) ma na celu reorientagjdziatalngci sieci od
jej pierwotnego celu jakim jest udzielanie inforgiazapewnienie wirtualnej przejrzystc
rynku wolnych miejsc pracy w Europie, w kierunkygpdeego dopasowywania, gednictwa
pracy i rekrutaciji.

Niniejszy dokument zawiera wskazowki, w jaki spos@bpierd ten proces na szczeblu
krajowym i regionalnym/lokalnym w pmatwach cztonkowskich, zgodnie z przepisami
rozporadzenia i decyzji. Identyfikuje standardy operacyjnechniczne do stosowania przez
sie¢ EURES zgodnie z zasad:e wszystkie wolne miejsca pracy i wnioski o zatiedre,
ktére s upubliczniane przez ktéregokolwiek z czionkow EWBRIBuUsz by¢ dostpne w catej
Unii. Ma on zastosowanie do wszystkich organizpajitnerskich EURES: cztonkéw EURES/
Krajowych Urzddéw Koordynacji, partnerow EURES, stowarzyszonyahtnerow EURES i
innych partneréw, pracagych pod nadzorem i na odpowiedzid@fitych organizacji, lecz nie
uczestniczcych formalnie w sieci.

! Rozporadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 492/20dnia 5 kwietnia 2011 r. w sprawie swobodnego
przeptywu pracownikow wewvatrz Unii , Dz. Urz. UE L 141, z dn. 27.5.2011,str.1

2 Decyzja Wykonawcza Komisiji z dnia 26 listopada 201w sprawie wykonania rozpadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 492/2011 od#éwie do kojarzenia ofert zatrudnienia i wnioskdwatradnienie oraz ich rownowenia oraz
ponownego ustanowienia EURES, DZ. Urz. UE L328, . 28111.2012,str.21



Wytyczne obowizuja takze w odniesieniu do partnerstw transgranicznychnastéonych
zgodnie z rozporglzeniem oraz w odniesieniu do wspotpracy transgrag;.

1.2. Wytyczne dotycgce w szczegolniei pigciu elementdw

Ponizsze pe¢ elementow okrdonych w art. 10 decyzji przyczyniesdo realizacji procesu
zwickszania meliwosci sieci EURES, w zakresie lepszego dopasowywangbb o
poszukujcych pracy do miejsc pracy, majna uwadze potrzeby pracodawcéw w obszarze
rekrutaciji:

1. ramy dla zactcania do wprowadzania nowych organizacji partnetskv ramach sieci i
wspolnych kryteriow selekcji partneréw EURES nazetiu krajowym, jak okidono w
art. 5 ust. 3 lit. a decyzji;

2. cykl programowania i sprawozdawéeq zgodnie z art. 5 ust. 5 decyzji, w celu
wzmochnienia wymiany informacji na poziomie UE w edie krajowych potrzeb rynku
pracy, wydarze, narzdzi i projektéw wspotpracy opracowanych w celu zasgenia
tych potrzeb;

3. katalog ustug EURES identyfikagy ustugi doswiadczenia przez organizacje partnerskie
EURES, zgodnie z rozpadzeniem (,ustugi uniwersalne”) i ustugi, ktére nga
obowiazkowe i promuj wazne potrzeby rynku pracy (,ustugi dodatkowe”), zgmdn art.

7 decyzji;

4. powszechne zrozumienie roli pracownikdwemgch organizacji partnerskich EURES w
ramach sieci poprzez okienie mandatu Krajowego Wdu Koordynacji i jego
pracownikow, opisu zada profili i dziatalngci doradcow EURES, asystentow EURES
oraz innych pracownikéw zaangavanych w dziatania EURES, w tym w dzialania
transgraniczne, okéne w art. 51 6 decyzji;

5. procedury ustanawiania jednolitego systemu i wsmdinmodeli wymiany informaciji
dotyczcych rynku pracy i mobilni w ramach sieci EURES, zgodnie z art. 13 ust. 2
rozporazdzenia.

1.3. Przygotowanie do zmiany w skfadzie sieci

Decyzja ponownie ustanawia &iegodnie z nowym sktadem i funkcjamizriych kategorii
podmiotéw. Tak szybko, jak to mlbwe po wepciu w zycie decyzji, Europejski Ued
Koordynacji i pastwa cztonkowskie podepn dziatania wymienione poigj, w celu
zapewnieniaze r&zne podmioty w sieci dzialaw sposob przejrzysty.

1.3.1. Wyznaczenie krajowych ¢gtéw koordynaciji



Kazde pastwo cztonkowskie wyznaczy wyspecjalizowastuzbe, o ktorej mowa w art. 11
ust. 2 rozporadzenia, odpowiedziain za organizagj prac sieci EURES. Siba ta
wyznaczon w rozumieniu Decyzji &dzie ,Krajowy Urzd Koordynaciji”.

W praktyce termin ,wyspecjalizowane ghy” odnosi s¢ do publicznych stib zatrudnienia
na szczeblu krajowym. ta wyspecjalizowana zs& powinna posiada niezledne
doswiadczenie w realizacji zasady swobodnego przephpsacownikOw oraz wspierania
polityki dotyczicej mobilndgci pracownikow wewstrz UE. Wyznaczenie (departamentu)
publicznych stab zatrudnienia (PSZ) na szczeblu krajowym do rotajgwego Urzdu
Koordynacji mogtoby wzmochiprzewodm role PSZ oraz ich zdolrié do whczenia dziata

na rzecz mobilnici w zakres swoich ustug jako petoych kluczow role w realizacji
aktywnej polityki rynku pracy przyczyniggej skt do ptynnych zmian statusu na rynku pracy.
Decyzja o wyznaczeniu zake jednak od paéstw cztonkowskich i struktury instytucji
krajowych oraz podziatu kompetencji.

Kazde wyznaczenie zostanie przekazane Europejskiemtdbwi Koordynacji do publikacji
na portalu EURES.

Krajowy Urzad Koordynacji ldzie odpowiada za nadzorowanie i przedstawianie
sprawozda z dziatalngci krajowej sieci EURES (sktadgjej sk ze wszystkich partnerow
EURES, stowarzyszonych partnerow EURES oraz inngehntneréw pracagych pod
nadzorem i odpowiedzialdcia tych organizacji, ale nie uczestricych formalnie w sieci).

1.3.2. Wyznaczenie partneréw EURES

Jak wskazano w decyzji, partnerami EURES andxmy¢ m.in. publiczni lub prywatni
ustugodawcy dziatapy na odpowiednim polu geednictwa pracy i zatrudnienia, a #ak
zwiazki zawodowe i organizacje pracodawcow.

Paistwa cztonkowskie zapewqize na poziomie krajowym partnerzy EURES zostan
wyznaczeni zgodnie ze wspolnymi kryteriami wymiarymi w sekcji 2.3.

Kazde wyznaczenie zostanie przekazane Europejskiemtdblvi Koordynaciji, ktory bdzie
publikow& liste partneréow EURES na portalu EURES.

1.3.3. Identyfikacja stowarzyszonych partnerow EBR

Krajowe Urzdy Koordynacji zarejestrajstowarzyszonych partnerow EURES pracy¢h z
wyznaczonymi partnerami EURES i przekainformacg do Europejskiego Uezlu
Koordynaciji, ktory opublikuje list stowarzyszonych partneréw EURES na portalu EURES.

1.3.4. Zmiany



Zmiany dotycace informacji opisanych w sekcjach 1.3.1. — 1.3d&tam przekazane
Europejskiemu Urgdowi Koordynacji bezzwitocznie, tak aby listy na fadu EURES zostaty
odpowiednio zaktualizowane.

1.3.5 Krajowe metody wyboru i wyznaczania partneEdJRES

Zgodnie z sekgj 2.1 pastwa czionkowskie dmla rozwija¢ srodki i metody wyboru oraz
wyznaczania partnerow EURES, ¢kii ktorym Krajowy Urzd Koordynacji kdzie mig
mozliwosé (a) wyznaczenia partnerow EURES na podstawie kéyteodnoszcych s¢ do
mozliwosci  partneréow wymienionych w sekcji 2.3 oraz (b) ntorowania udziatu
wyznaczonych partnerow EURES, zgodnie z tymi kigtar.

1.3.6 Ponowne wyznaczenie dotychczasowych wyBpegjanych sttb specjalistycznych
jako partneréow EURES

Paistwa cztonkowskie maegponownie powot& podmioty sprawujce do dnia 31 grudnia
2013 r. funkcje wyspecjalizowanych ghi zgodnie z rozdziatem Il rozpadzenia przy
zatazeniu, ze kryteria wymienione w sekcji 2.3 zostaly spet@pnima faciei mog to zrobt
bez uszczerbku dla sekcji 2.1.

1.3.7. Partnerstwo transgraniczne i wspotpraca sgraniczna

Zgodnie z art. 5 ust. 5 decyzji partnerzy EURES gnagwija¢ dziataln@¢ transgranicza
ktéra powinna b§ organizowana w ramach ,struktur wspotpracy i uskwgrozumieniu art.
15 ust. 1 lit. b rozpordzenia (,partnerstwa transgraniczne”) i/lub  wspady
transgranicznej. Krajowe Ugdy Koordynacji przeka informacje na temat (ponownego)
wyznaczenia partnerstw transgranicznych i wspoiprieansgranicznej do Europejskiego
Urzedu Koordynaciji, ktéry opublikuje te informacje narfalu EURES.

1.4. Promocja sieci i wykorzystanie logo EURES

Zgodnie z art. 11 decyzji wszystkie organizacjermpanskie EURES zapewpize dostarczane
przez nie informacje i materialy promocyjng §pojne z ogokp strategi komunikacji i z
informacjami okrélonymi przez Europejski Uszl Koordynaciji.

Znak ustugowy EURES, a tad graficzny charakteryzage go logo, jest wiashoia Komisji.
Wszystkie organizacje partnerskie EURE&adbkorzystd z logo EURES we wszystkich
swoich dziataniach zwkanych z EURES.

Jedynie Europejski Uszl Koordynacji mae udzielé osobom trzecim zgody na korzystanie z
logo EURES po konsultacji z wdewym Krajowym Urzdem Koordynacji. Organizacje
partnerskie EURES cbla niezwtocznie informowa Europejski Urad Koordynacji o
wszelkich nadiyciach logo przez osoby trzecie.



Il. RAMY DLA WSPIERANIA NOWYCH ORGANIZACJI PARTENR SKICH
EURES ORAZ WSPOLNE KRYTERIA WYBORU PARTNEROW EURES

2.1. Obownzek przeghdu mozliwosci otwarcia EURES

Nowe podmioty mog rozszerzy zaseg EURES oraz stworZzy nowe maliwosci
zwickszapc zaseg geograficzny, zasy rynku pracy oraz zakres i jaléoustug dosipnych
dla grup Kklientow.

W ciagu 2014 r. wszystkie patwa czionkowskie zbadgjw jaki sposob - zgodnie z
krajowymi praktykami i procedurami - mggoprawt swiadczenie ustug grupom klientow w
ramach katalogu ustug. Megatem aktywnie i stopniowo ukierunkowyévagolm jakosé i
ilos¢ naktadow EURES (np. ustugi dla grup klientow) nazipmie krajowym w celu
zwickszenia potencjatu zatrudnienia pracy krajowej sdpoczej (np. przy wykorzystaniu
mozliwosci rekrutacji w innych pastwach cztonkowskich) i/lub krajowego popytu naggra
(np. poprzez paednictwo pracy na rzecz obywateli innychmgav cztonkowskich). Zacita
si¢ panstwa cztonkowskie do konsultacji z organizacjaneuazestniczcymi w sieci EURES,
ale zwihzanymi z dziatalnécia krajowej sieci EURES, wspieeglymi na poziomie krajowym
unijna mobilnas¢ sity roboczej, takimi jak partnerzy spoteczni.

W zwiazku z powyszym kady cztonek EURES opracuje krajowe ramy otwarcia ESRa
nowe partnerskie organizacje (zwane dalej ,krajowyamami na rzecz poszerzenia sieci”)
na najblisze lata na poziomie krajowym i przekaich opis do Europejskiego Widu
Koordynacji, w szczegolroi zas wybrane metody w odniesieniu do rozwoju tych ramzo
harmonogram proponowanych dziata

W celu wspierania wzajemnego uczenig fiomidzy pastwami czlonkowskimi w
odniesieniu do otwarcia sieci Europejski kitzKoordynacji zbierze informacje na temat
metod wybranych przez pstwa cztonkowskie i zorganizuje spotkania w celkai@nia
przeghdu stanu zaawansowania i zbadania najlepszychybrakt

2.2. Rozwdj maliwosci dla otwarcia EURES

Krajowe ramy na rzecz poszerzania sieci smskfad& si¢ z jednej lub z kilku nagpujacych
opcji w odniesieniu do wyboru i wyznaczania nowpehntneréw EURES:

1. Wprowadzenie sprecyzowanego krajowego systemu wyboryznaczania partnerow
EURES, obejmujcego w szczegdlioi organu wyznaczenie ,ciata” odpowiedzialnego za
ocerg wnioskow w oparciu o dokument opiscy proces wyboru, zapewnienie zasad
rébwnego traktowania i przejrzyst, formalizacg kryteriow wyboru, zasady reguligie
status partnerow EURES oraz padeg do oceny wydajrsai wyznaczonych partnerow
EURES;



2. Rozszerzenie lub dostosowanie istqugch krajowych procesow mggych zastosowanie
w rejestraciji, licencjonowaniu, certyfikacji, intyenetod autoryzacji i/lub monitorowaniu
organizaciji publicznych i prywatnych ofegaych zatrudnienie, ustugi peednictwa pracy
lub rekrutacji, tak aby obejmowaty wybor i wyznasietakich organizacji na partneréw
EURES;

3. Wprowadzenie mdiwosci negocjowania umow reilzy ww. organizacjami i
Ministerstwem Pracy i/lub publicznymi globami zatrudnienia, w ramach ktorych
organizacja zobowruje s¢ do swiadczenia ustug EURES zgodnie z kryteriami
okreslonymi w sekcji 2.3 oraz do wspotpracy z Krajowynmezktlem Koordynacii;

4. Rozszerzenie istniggych uméw lub uzgodniew zakresie zlecania ustug na zewvn
pomiedzy Ministerstwem Pracy i/lub publicznymi shami zatrudnienia takimi ww.
organizacjami édwiadczenie ustug poednictwa pracy przez ww. organizacje, rowme
podstawie konkretnego projektu/potrzeby lub przZezsty okres.

Opcje mog rowniez by¢ rozszerzone na organizacje inne partnerzy EURES, szczegolnie
na partneréw stowarzyszonych EURES.

Krajowe ramy na rzecz poszerzenia sieci mogwniez obejmowa regularny przegh
dziata, ktory mae zostd opracowany na szczeblu krajowym, w kosta& cyklu
programowania i sprawozdawézn o ktbrym mowa w rozdziale 3, w celu uwadhienia
sytuacji w danym kraju, opracowania sposobowradkow do stosowania konkretnych
(tymczasowych) uzgodnie w tym rownie przez nowe organizacje lub partnerstwa
publiczno-prywatne oraz wyzwiadla kraju w zakresie bardziej optymalnego wykotags
mozliwosci jakie oferuje mobiln& sity roboczej w UE. W zalmosci od charakteru
dziatalngci takich organizacji, Krajowy Uezl Koordynacji mae na czas okéony uzna
organizacje jako partnerow EURES albo zaakceptomrganizacje jako stowarzyszonych
partnerow EURES.

Przyktadowo, w przypadku kraju o wysokim poziomiezimbocia Krajowy Urxd
Koordynacji mae analizowa ogo6lne maliwosci sieci EURES w danym patwie
cztonkowskim, aby dotrzedo tych bezrobotnych poszukaych pracy, ktorzy chcpodjpé
prac; poza granicami kraju i mapdpowiednie kwalifikacje, aby z powodzeniem ubiegia
tam o zatrudnienie. Aby wzmodenistniepce powazania lub zbudowanowe z okrgonymi
grupami klientéw, Krajowy Urad Koordynacji mae rozwij& opcje w celu poszukiwania
odpowiednich organizacji partnerskich, np. wyspempaanych organizacji, w celu
utatwienia dosipu do tych grup docelowych. Alternatywnie, w przga kraju z okrgonym
wysokim popytem na wykwalifikowanych pracownikéweabecnych w danym kraju
Krajowy Urzad Koordynacji mae analizowa ogolne maliwosci sieci EURES w danym
panstwie cztonkowskim, aby dotrzedo pracodawcow clacych zatrudri pracownikéw z
innych krajéw UE. Aby dotrzedo pracodawcow w poszczegolnych lrach lub sektorach,
nalezatoby nawazac wspotprag z odpowiednimi organizacjami partnerskimi.



Badanie mge obejmowa wszystkie aspekty wdgenia katalogu ustug, o ktérych mowa w
rozdziale 3: ustugi przed rekrutacjdopasowanie i rekrutacjoraz ustugiswiadczone po
zakaczeniu rekrutaciji. W tym ostatnim przypadku wspai@ mae zostéa rozszerzona na
przyktad na ambasady, zwki zawodowe, sliby realizupce ustugi w zakresie kariery
zawodowej, i obejmowacentra informacyjne miast i uniwersytety.

2.3. Wspolne kryteria wyboru i wyznaczania partneéw EURES

Podczas wyboru i wyznaczania partnerow EURE® & cztonkowskie powinny wai pod
uwag; nastpujace kryteria.

2.3.1. Zakres i charaktgwiadczonych ustug

1. Zdolnacs¢ doswiadczenia wszystkich ustug niezimych do kojarzenia ofert zatrudnienia i
wnioskow o zatrudnienie oraz zwanego z tym zatrudniania pracownikow, o ktérym
mowa w art. 11 rozposgdzenia 492/2011 zdefiniowanego jako ,ustugi uniaérs” w
katalogu ustug wymienionych w zakniku 4;

2. Zaangaowanie w realiza¢j krajowej polityki zatrudnienia oraz europejskidjaseqgii
zatrudnienia;

3. Mozliwos¢ $wiadczenia ustug EURES w ramach udogofimigelokanatowych, z ktérych
€O najmniej internet/strona internetowa organizigsi dostpna przez caly czas;

4. Udostpnianie ustug EURES w procesie dopasowywania gbesicy i wnioskoOw o
zatrudnienie zgodnie z ogolnie prayimi zasadami i ustaleniami dotycymi
efektywnegoswiadczenia ustug i efektywnego zasizania liczla klientéw dla r@nych
grup Klientdw i zgodnie z art. 6 ust. 2 i 3 decyzji

5. Istnienie odpowiednich mechanizmow odéstdj. mazliwoséci zagwarantowaniaze
klienci — osoby poszukage pracy i pracodawcy — zostarskierowani do innych
partnerbw EURES i/lub stowarzyszonych partnerow ESRjezeli a) konkretne,
wymagane ustugi uniwersalng tymczasowo niedogbne w konkretnej lokalizacji lub b)
ustugi dodatkowe nie mady¢ realizowane;

6. Istnienie odpowiednich mechanizmoéw i procedur spizemia i zapewnienia peinego
poszanowania obowiujacych norm pracy i wymogéw prawnych przy realizagitug?
oraz

7. Zastosowanie zasad dotycych poboru optat zgodnie z art. 7 ust. 4 decyzji.

2.3.2. Zdolng¢ organizacyjna i standardy jakoi

*komentarz:Dotyczy to w szczeg6lfm obowizzujgcych przepiséw krajowych odngsygch si do parednictwa
pracy i innych podmiotéw niepublicznych uprawnidngo prowadzenia goednictwa pracy, ale me
obejmowa rowniez zasady majce zastosowanie do agencji pracy tymczasowej peotrdum kraju (ktére mag
by¢ oparte na prawie UE).



1. Zdolnas¢ do petnego uczestniczenia w wymianie wolnych roigysacy i wnioskow o
zatrudnienie 0sOb poszulggych pracy zainteresowanych pgagv innym pastwie
cztonkowskim, zgodnie z art. 13 lit. a) i b) rozpg@izenia, co oznacza zdokiodo
zapewnienia terminowej i rzetelnej dostawy danydn portal EURES zgodnie z
ustalonymi protokotami wymiany, podlegaymi wiaciwe] weryfikacji;

2. Zdolndéci administracyjne i finansowe do realizacji wytggeh zawartych w niniejszym
dokumencie;

3. Zobowizanie do przestrzegania norm w ramach jednolitggtesu i wspélnych modeli
wymiany informacji oraz do wspotpracy w ramach siec celu opracowania nagdzi i
metodologii poprawy ustug i systemow informacyjnychiedzy innymi poprzez
zastosowanie nowych technologii informacyjnych;

4. Zdolnds¢ i zobownzanie do przekazywania informacji do Krajowego ddiiz Koordynacji
w zakresieswiadczenia ustug i oggnictych wynikdéw zgodnie z warunkami reguaymi
status wyznaczonego partnera EURES, zgodnie z uaegudmi lub umowami
zawieranymi w tym zakresie guzy partnerami EURES i Krajowym Umem
Koordynaciji;

5. Zdolnc¢ i zobownzanie do zapewnienia wktadu opigtggo whasne dziatania w ramach
planowania i sprawozdawcgm dla Krajowego Urzdu Koordynacji w zakresie
dziatalngci EURES, zgodnego z szablonami cyklu programowasiarawozdawczei
przedstawionymi w zatznikach 11 2;

6. Posiadanie lub zobowianie do zapewnienia odpowiednich zasobow ludzkich
kontekscie geograficznego lub instytucjonalnego mandatoeda partnera EURES, jak
okreslono w uzgodnieniach lub umowach zawartych z KrggowJrzedem Koordynacji;

7. Zobowizanie do zagwarantowania standardéw g§akowv odniesieniu do personelu
swiadczcego ustugi EURES zgodnie z rozdzialem 5, w tym omohzanie do
zapisywania pracownikéw na szkolenia na poziomie pEy uwzgédnieniu okrélonych
potrzeb organizacji, z jednej strony, oraz kryteriyboru i oferty w ramach wspoélnego
programu szkole EURES — drugiej strony.

Wspolne kryteria pozostapez uszczerbku dla stosowania szczegolnych kéyten ramach
krajowych systeméw licencjonowania i autoryzacjiosinzujacych podmiotyswiadczce
ustugi z zakresu zatrudnienia igpednictwa pracy. Hestwa czionkowskie magustanowd
spetnienie takich kryteriow jako warunek wshy dla zigenia wniosku przez partnera
EURES.

Paistwa cztonkowskie maguzn& za niedopuszczalne lub odrzéievnioski 0 wyznaczenie
jako partnerow EURES organizaciji, ktére podlagayysdykcji innego kraju, w tym sensie,
ze dana organizacja jest utworzona zgodnie z praivesgo pastwa lub ma zarejestrowan
siedzilzg w tym paistwie i nie ma rzeczywistego iagtego zwazku z gospodatk tego
panstwa cztonkowskiego.

2.4.  Wybor stowarzyszonych partneréw EURES



Do paistw cztonkowskich naley podgcie decyzji, czy kryteria wyboru partnerow EURES
maja zastosowanie przy wyborze stowarzyszonych panmé&idRES.

2.5  Warunki przekazywania uprawnien i/lub partnerstw

Partner EURES n#®@ angaowa inne organizacje partnerskie do wzmocnienia swmbjeg
potencjatu w zakresie dostarczania ustug EURESaarauniwersalnych, jak i dodatkowych.
W zwiazku z powyszym mae oferow& swiadczenie ustug EURES za $pednictwem
réznych podmiotow w formie np. przekazywania upravinieutsourcingu lub wspétpracy z
innymi organizacjami.

Wyzej wymienionymi innymi organizacjami megbyé: a) partnerzy EURES; b)
stowarzyszeni partnerzy EURES, zgodnie z art. 66udecyzji, lub c) inne organizacje, ktére
dziatap pod nadzorem i na odpowiedziaia@artnera EURES lub partnera stowarzyszonego
EURES, nieuczestnigze jednak formalnie w sieci.

Ponadto partnerzy EURES mpgdwniez angaowa partnerow EURES z innych fistw
cztonkowskich, jak wskazano w artykule 6 ust. 7ydg@c

.  CYKL PROGRAMOWANIA, MONITOROWANIA |
SPRAWOZDAWCZO SCI

3.1. Cele cyklu programowania, monitorowania i spgwozdawczgéci

Ustanawia s wspolne, strategiczne i oparte na dowodach raraycgklu programowania,
monitorowania i sprawozdawcim (zwane dalej ,cyklem programowania”), na potrgeb
kierowania krajowymi dziataniami sieci EURES, uwgljliapc szczegolne cele krajowe i
cele odnosxe st do europejskiego rynku pracy.

Proces ten powinien unowi ¢ cztonkom EURES sprawozialglanowanie i raportowanie w
odniesieniu do wktadu w dziatania EURES zapotrzedouw opartego bardziej na potrzebach
i zorientowanego na wyniki, w ramach dynamicznegwopejskiego rynku pracy, a w
szczegolnéci powinien pomoéc w identyfikacji konkretnych retaibw poczynionych w celu
zmniejszenia braku réwnowagi na europejskich ryhkaacy oraz osgnigcia 75% poziomu
zatrudnienia ustalonego w strategii Europa 2020.

Powinno to zwgkszy¢ skutecznéé catej sieci EURES i jej cztonkdéw. Nie tylko uspnavio
sprawozdawczd, zgodnie z art. 17 ust. 1 rozpadzenia, ale réwniesprawi,ze informacje
o krajowych sieciach EURES:tizie mana tatwiej porbwnywai bardziej lgda one sprzyja
wzajemnemu uczeniugiMoze to wzmocni wymiarg, synerge i zaradzanie wiedz.

Aby wesprzé Krajowe Urzdy Koordynacji w tej dziatalnei, Europejski Urzd
Koordynacji ustanawia corocziprocedug, a wspolne szablony opiauprogramy prac (plan
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dziatania, zaicznik 1) oraz wyniki i rezultaty (sprawozdanie ziadalncsci, zahcznik 2).
Europejski Urad Koordynacji sporgdzi informacg i przedstawi g4 organizacji krajowych
sieci EURES zgodnie z dostarczonymi informacjamajgwy arkusz EURES, zgdznik 3).

3.2. Harmonogram dla kadego cyklu programowania

Petny cykl programowania obejmuje 19 méesi w tym: 3 miesice, aby przygotowai
przyja¢ program prac, 12 miegly zgodnie z rokiem kalendarzowym dla realizacjiatih
opisanych w programie prac i 4 migs dla zlgenia sprawozdania z podejmowanych
dziata.

Rok 2014 jest przégiowy. Cykl programowania rozpoczniegsod 2015 r., gdy dziatania
podejmowane w @gu roku kalendarzowego obejmsprawozdanie z dziataléd z
poprzedniego roku, realizacfiziatan w biezacym roku oraz przygotowanie planu dziatania
na rok nasfpny.

Wykres 1 - orientacyjny harmonogram

2014
Iﬁﬁﬁﬁﬁuﬁﬁﬁuﬁﬁuuuu uuuuuluuuﬁ-ﬁﬁﬁ
~ == -
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Plan Yo
I plemantation o [

3.3.  Rozpocgcie cyklu programowania: definicja celow operacyjngh

Kazdy cykl programowania zostanie poprzedzony dialogmiedzy Europejskim Uradem
Koordynacji i poszczegoélnymi cztonkami EURES w celzgodnienia celéw operacyjnych
dla nastpnego roku dzialalnei EURES, w tym mierzalnych celéw jal@owych i
ilosciowych. Cele operacyjne dla wszystkichgiav cztonkowskich &da wspolnymi celami
operacyjnymi majcymi zastosowanie do wszystkich cztonkéw EURES, mten rowniez
zawierg konkretne zindywidualizowane cele operacyjne ac®j zastosowanie do
poszczegodlnych czionkéw EURES.

Wspolnymi celami operacyjnymi dla wszystkichnpw cztonkowskich ste cele, ktére s
okreslone w art. 2 decyzji. W stosownych przypadkach,gmby¢ uzupetnione o cele
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uzgodnione w ramach konsultacji z Zgtem EURES, zgodnie z proceduokreslona w
art. 8 ust. 7 decyzji.

Poszczeg6lni cztonkowie EURES, na podstawie bagaku pracy w zakresie potrzeb i

trendéw rynku pracy na poziomie krajowym i regiongh mog ustald konkretne cele

krajowe, takie jak na przyktad ukierunkowane dz@azwhzane z trudno obsadzanymi
wakatami i / lub wskimi gardtami, majc na uwadze potencjat dephy u innych cztonkéw

EURES, w zakresie dziatadlopasowujcych (pgrednictwa pracy).

Zestaw wspolnych celdéw operacyjnych zostanie &@rg przez Europejski Usd
Koordynacji w porozumieniu z Zagdem EURES zgodnie z art. 8 ust. 7 lit. b decyzji, a
zestaw konkretnych celéw operacyjnych zostanie zgpaony przez cztonkow EURES lub
zaproponowany przez Europejski bdzKoordynacii.

Ponadto Europejski Usd Koordynacji mae dostarcz§ wskazowki na temat konkretnych
celow dla niektorych poszczegoélnych cztonkow EURESodniesieniu do europejskiego
rynku pracy i Europejskiej Strategii Zatrudnienkauropejski Urad Koordynacji opieratby
swoje propozycje w szczegokwh na: (a) Krajowych Programach Reform npav
cztonkowskich i Zaleceniach dla Poszczegoélnych ékajv ramach Semestru Europejskiego i
(b) analizach rynku pracy zamieszczonych w spraaoizth europejskich, takich jak
Monitor Ofert Pracy (ang.Job Vacancy MonitQr okrelajacych r&ne kategorie
nieobsadzonych wakatéw i niszowych ofert pracy. fdayktad, wswietle tych informaciji,
Komisja mae przedstawi wytyczne cztonkowi EURES na temat konkretnych weld
dotyczcych poszczegolnych sektorow i/lub zawodow.

3.4. Plan dziatania

Od daty rozpocgia cyklu programowania, oraz zgodnie z powszecpnigjctymi celami
operacyjnymi i wnioskami z poprzednich cykli progi@vania, kade Krajowy Urad
Koordynacji opracuje program prac dla krajowej SEORES i udosipni go do konsultacji
oraz potencjalnego wspotdziatania z innymi KrajoviyBiurami Koordynacji i Europejskim
Urzedem Koordynacji, ktére magna przyktad przedstawdakomentarze i/lub sugestie
dotyczce dwustronnych dziada Plan dziataniadulzie zawierat opis krajowego kontekstu, w
ktorym EURES dziala.

Zgodnie z art. 5 ust. 5 decyzji, planowane progranag fzda okreslaty (a) gtdbwne dziatania,
ktore zostam podite przez Krajowe Urgdy Koordynacji i partnerow EURES (...), w tym
dzialania mgdzynarodowe, transgraniczne i sektorowe, przewmziaw art. 15

* Badania rynku pracy odnassgie do informaciji, ktore zostaty przeanalizowane itgipretowane, w celu wsparcia
strategicznych decyz;ji.
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rozporzdzenia oraz (b) przydzielone zasoby ludzkie i fswme i uzgodnienia w zakresie
wykonania przepisOw rozdziatu 1l rozpadzenia.

Zgodnie z art. 5 ust. 5 decyzji, projekty program@wacy feda konsultowane z
przedstawicielami partneréw spotecznych na szczeBu

Europejski Urad Koordynacji ledzie utatwiat proces konsultacji i wspétdziatanenpedzy
Krajowymi Urzedami Koordynacji.

Europejski Urad Koordynacji lgdzie organizowaproces konsultacji w taki sposéb i w takim
czasie, aby wszyscy cztonkowie EURES mogli rozpéazalizacg dziatan od pocatku
nastpnego roku kalendarzowego. Gdy program prac zastaraygotowany i zatwierdzony
przez Krajowy Urzd Koordynacji, zostanie on udgphiony wszystkim cztonkom EURES w
jego ostatecznej wersiji.

Poniewa cykl programowania musi Byelastyczny, aby nmma byto uwzgidni¢c nowe
wydarzenia wptywajce na realizowanie dziatg,,nowe lub zmienione" ustalanie celow UE,
wspoOtpraca sektorowa i/lub regionalna z sigURES, zmiany organizacyjne itp.), zmiany w
planie dziatania &a przedstawiane najgndiej w sprawozdaniu z dziatalem opisanym
ponize;.

3.5. Sprawozdanie z dziatalnii

Sprawozdania natg ztozy¢ w ciagu 4 miesicy po zakaczeniu cyklu, tak aby cztonkowie
EURES mieli wystarczago duzo czasu na zebranie i analiadpowiednich informaciji.

Sprawozdanie z dziatalda opisuje wyniki na podstawie wskakow i przedstawia
wydajna¢ odpowiednich krajowych sieci EURES oceaggjw jakim stopniu uzgodnione
cele operacyjne i program prac zostahagsicte dziki realizacji zaplanowanych dziata

Jako cz$¢ sprawozdania z dziataleéd, cztonkowie EURES powinni dostarezinformacje
na temat nagpujacych wskanikow: 1) dziatania informacyjne i poradnictwo, 2)
posrednictwo pracy i obsadzone wakaty oraz 3) satgghaklienta. Jednale poziom
szczegotoweci informacji zawartych w kalej kategorii wskanika zalee¢ bedzie od
dostpnych krajowych metod i nagdzi zbierania danych.

Aby przyczynt sic do realizacji tej oceny, Europejski Wdz Koordynacji dostarczy
cztonkom EURES statystyki degine zarowno na portalu EURES, jak rownigoprzez
narzdzie do monitorowania sieci dgphe w intranecie portalu EURES. (Mptp by na
przyktad: liczba CV lub liczba pracodawcow zaraj@stanych na portalu w podziale na
panstwa oraz dane z miesznych sprawozdadoradcow EURES).
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1.

Wskaniki dla dziata informacyjnych, poradnictwa i doradztwada bezpdrednio
zZwiazane z dzialaniami pracownikbw EURES na poziomiangnarodowym i
transgranicznym w nagiujacy sposob:

1. Liczba indywidualnych kontaktéw z osobami poszigkymi pracy/s¢ pracownikami,
z czego z klientami z:
a) kraju;
b) innego kraju cztonkowskiego EURES.

W podziale na: i) informacje ogélne oraz ii) ponwclopasowaniu i rekrutacji.

2. Liczba indywidualnych kontaktéw z pracodawcami,
z czego:

a) pracodawcami z wlasnego kraju;
b) pracodawcami z innego kraju cztonkowskiego EURES

W podziale na: i) informacje ogélne oraz ii) pomwcdopasowaniu i rekrutacji.

3. Liczba kontaktow grupowych, innychnkwigzanych z rekrutagji posrednictwem pracy
i liczba oséb w tych grupach.

4. Liczba kontaktow dotyerych EURES (dziatalng, informacje Iub szkolenia) z
pracownikami wkasnych organizacji partnerskich évegj sieci EURES.

Wskeniki dla parednictwa pracy i obsadzonych wakatow zostapisane na
podstawie wynikdw nagpujacych parametrow:

1. Liczba CV rozpatrzonych w ramach procesu dopasaignisrednictwa EURES,
z czego:
a) Liczba rozpatrzonych CV od os6b poszukyich pracy z wkasnego kraju;
b) Liczba rozpatrzonych CV od oséb poszukych pracy z innego kraju
cztonkowskiego EURES.

2. Liczba wolnych miejsc pracy obgonych przez EURES w procesie dopasowania i
rekrutacji, z czego:
a) Liczba obstionych wolnych miejsc pracy oferowanych przez
pracodawcow z wlasnego kraju
b) Liczba obstaonych wolnych miejsc pracy oferowanych przez
pracodawcéw z innego kraju cztonkowskiego EURES.

3. Liczba os6b zamieszkalych we wilasnym kraju i zatiodych za granic w innym
panstwie cztonkowskim EURES w wyniku dziatakuw EURES.

4. Liczba os6b zamieszkatych w innym kraju cztonkowslURES i zatrudnionych przez
pracodawe z wlasnego kraju w wyniku dziatal$a EURES.
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3.

5. Liczba wydarzé rekrutacyjnych, takich jak targi pracy, EuropegskDni Pracy lub
podobne wydarzenia (liczba uczestnikow, liczba pdagsvcéw EURES, liczba rozméw
rekrutacyjnych).

Wskanik satysfakcji klienta zostanie opisany przez \yrbada otrzymanych z
istnieacych bada satysfakcji, uzyskanych i/lub przeprowadzonych \kresie
sprawozdawczym. Informacje te sma uzyska z raznych (krajowych)yrodet, w tym
internetowych baz danych opinii Kklientow Iub szoZegvwych bada
przeprowadzonych przez ekspertow w tej dziedzi@donkow EURES zagita s¢
do wihgczenia cgsci dotycacej EURES do istniggych lub prowadzonych bafla
zadowolenia klientow w ich organizacjach i/lub ddrezenia takiego mechanizmu co
do ustug EURES.

Szczego6towe badania satysfakcji klientow mdxy¢ réwniez planowane w danym
programie prac w celu wspierania ocenyagsi¢¢ krajowej sieci EURES w zakresie
kluczowych dziathA EURES w ramach katalogu ustug EURES i zgodniezgjgymi
celami operacyjnymi.

W celu okrélenia ogdlnego kontekstu dziatEURES, w ramach ktérych odbywaj
si¢ badania, @myteczne hdzie zgtaszanie wynikow statystycznych w zakresie
kluczowych dziata EURES, takich jak:

1. Ogodlne informacje, komunikacja i promocja EURE Szarmbilngci

Badania dotycze rynku pracy i przeptywow mobildci

3. Uslugi EURES dla os6b poszukaych pracy/zmieniagych prae/pracownikow
mobilnych, w tym dziataln& doradcza

4. Uslugi EURES na rzecz pracodawcow

5. Kampanie komunikacyjne i zekszapce swiadoma¢ na rzecz pracodawcéw i oséb
poszukugcych pracy

6. Organizacja i udziat w Europejskich Dniach Pracp kargach pracy organizowanych
przez sié EURES

7. Uczestnictwo w targach pracy organizowanych, priree ni sie¢ EURES podmioty
krajowe

8. Rozwdj nowych projektéw i produktéw w zakresie mobici (np. dwustronne projekty
rekrutacyjne i strategiczny rozwoj inicjatyw)

9. Szkolenie i wsparcie dla pracownikéw spoza siecRES

10. Szkolenie kadry EURES

N

Czionkowie EURES magkorzystd z dodatkowych wskaikow. Moga one obejmowa

wskazniki, ktére umaliwiaja zmierzenie udzialu trudnych do obsadzenia wakatosv
wszystkich przytych ofertach pracy, udziatu liczby osob zatrudgwn w ramach

paosrednictwa w liczbie os6b poszulgaych pracy/oséb zmienigjych prae¢/pracownikow
mobilnych uczestnieeych w ukierunkowanych projektach rekrutacyjnych udziatu
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zapetnionych ofert pracy w liczbie ofert pracy migEawionych w ramach ukierunkowanych
projektéw rekrutacyjnych.

Na podstawie krajowych ram dotycxch zakresie wymagadowodowych i nargdzi oceny,
cztonkowie EURES da okresla¢ krajowe ograniczenia i kwalifikowtawyniki w odniesieniu
do metadanych. Metadane odnpsic do metodologii, definicji, peg i zasad, ktore as
wykorzystywane do zbierania i analizy danych segwych i wygciowych wynikagcych z
dziataa publicznych stiab zatrudnienia na poziomie krajowym. Obejm@ne informacje
dotyczace metod gromadzenia danych (kwestionariusze Bezghwie, badania sonzawve
itp.), priorytetow i grupowania elementéw oraz wkid ograniczé, ktore zwizane g z
gromadzeniem informacji ze wzglu na takie aspekty jak charakterpdta danych i ich
czestotliwosc.

Sprawozdanie z dziataldéa obejmuje opis lub aktualizackrajowej opisu okrdonego w
planie dziata, co jest przydatne dla wyaienia kontekstu, w ktorym wyniki zostaty
osiagnicte, a zatem opisania rzeczywistychagsiic.

Sprawozdanie z dziataldo bedzie udostpnione partnerom spotecznym.

3.6. Wspdlna baza danych - Wspotpraca — Arkusz kiawy

Europejski Urad Koordynacji kdzie organizowa regularne wymiany i konsultacje nt.
programoéw, aby zapewhivspotprag pomidzy Krajowymi Urzdami Koordynaciji.

Europejski Urad Koordynacji stworzy repozytorium zawiereg¢ wszystkie plany dziajai
sprawozdania z dziataldo cztonkéw EURES. Repozytorium ctizie dostpne dla
wszystkich Krajowych Urgdéw Koordynacji. Wzmocni to proces wzajemnego Uz e i
wspolne maliwosci planowania wewitrz EURES.

Ponadto w celu utatwienia wymiany i publikacji inmfieacji na temat EURES oraz dzialg)
cztonkow, skompilowane zostancoroczne sprawozdania z dziatalco Kompilacja ta
zostanie uzupetniona wynikami z monitoringu | raz oceny Europejskiego Ugdu
Koordynaciji, takimi jak dane statystyczne z port@lp. liczba CV, ofert pracy, pracodawcéw
w danym kraju lub sektorze itp., oraz odpowiednigbé¢m pozyskiwania i obliczania) tak,
aby uzyskéa dokumenty analityczne na temat dzialEElURES i wynikow obsadzania wakatéw
I stworzy¢ opis odnénie danego kraju (arkusz krajowy).

Arkusze krajowe dostargzrotkich i jasnych informacji na temat strukturgajowych sieci
EURES, ogolnej sytuacji kraju oraz dzialaa rzecz mobilnii i wynikbw w poszczegdélnych
krajach. Informacje te zostarpodane do publicznej wiadodw po zatwierdzeniu przez
danego cztonka EURES.
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3.7. Komplementarnd¢ z EFS i EaSI

Informacje, ktére majby¢ gromadzone i poddane analizie w ramach cykli Enogwania
beda oddzielone i bda miatly charakter uzupetniggy w stosunku do wszelkich wymogow
programowania i sprawozdawézo zwiagzanych z wybranymi wnioskami grodki unijne.
Plany dziatania i sprawozdania powinny, w stosovngczypadkach, odndassi¢c do takich
sposobOw finansowania oraz rezultatow agsictych poprzez fundusze tego typu
finansowanie.

Plany dziata i sprawozdania dwla zawieraly co najmniej informacje na temat wsparcia
finansowego UE, w nagtujacym zakresie:

* Odniesienie do Umowy Partnerstwa w ramach Eur&jsge Funduszu Spotecznego
(EFS) i do programow operacyjnych zatwierdzonyclzepr Komisg, oraz do
priorytetu inwestycyjnego, w ramach ktérego wspiera dziatania EURES.

» Krotki opis wszelkich wnioskéw i wybranych projekton ramach ukierunkowanych
programow na rzecz mobiléd w programie UE na rzecz Zatrudnienia i Innowacji
Spotecznych (ang. EU Programme for Employment awlabinnovation, tj. EaSI).

* W stosownych przypadkach, krotki opis innych datacjamach programu EasSl.

IV.  KATALOG USLUG EURES

Pelny zakres ustugswiadczonych przez sie EURES kdzie obejmowat rekrutag)
dopasowanie i pwednictwo pracy, w tym wszystkie etapy obsadzerienmwviska, od
przygotowa przed rekrutagj do pomocy po zatrudnieniu oraz zwéne z tym informacije i
porady.

Katalog ustug EURES w zazniku 4 zawiera ligt ustug standardowych, ktore partnerzy
EURESswiadcz na rzecz swoich klientow, innych partnerow sie@zow ramach wiasnej
organizaciji.

Zgodnie z decyzj katalog ustug rozetia ustugi uniwersalne i dodatkowe. Wszyscy
partnerzy EURES wktzap wszystkie ustugi uniwersalne EURESSwiadczony przez siebie
pakiet ustug i dza do swiadczenia, przez siebie lub wspolnie ze stowamaygmi partnerami
EURES lub innymi organizacjami partnerskimi EURESiug dodatkowych, na ktore istnieje
zapotrzebowanie na rynku pracy.

Kanaty, przez ktore partner EURE®iadczy ustugi EURES na rzecz swoich klientow oraz
ilosciowy zakres maog sie rozni¢c w zalenosci od wielu czynnikow, takich jak aktualna
sytuacja na rynku pracy na poziomie regionalnyrajdwym i europejskim, wspoélne praktyki
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krajowe w celuswiadczenia tego rodzaju ustug, dgsias¢ IT i innych narzdzi dla klientow
itp.
Wszyscy partnerzy EURES zobazuja sic, w sposob catkowicie przejrzysty, do wskazania:
» zakresu ustug EURES, jakiwiadcz;
* miejsca i sposobu udeghiania tych ustug i
» poziomu ustug, jakiego klienci me@czekiwé.

Informacje te hda publikowane na portalu EURES we wspolnym formaggodnionym
przez Europejski Ued Koordynacji i Krajowe Urgdy Koordynaciji.

Ponadto wszyscy partnerzy EUREQIp przekazywa te same informacje za frednictwem
wszystkich swoich kanaléw wykorzystywanych do kétdaz klientami, takich jak strony
internetowe i inne naedzia samoobstugowe, biura regionalne i lokalne, itp

Europejski Urad Koordynacji i Krajowe Urgdy Koordynacji uzgodni wspolne minimalne
standardy jakeei dla kadej ustugi uniwersalnej lub grupy ustug uniwersalmyStandardy te

zostanm opublikowane na portalu EURES ¢da przestrzegane przez wszystkich partnerow

EURES.

V. KOORDYNACJA SIECI, ROLA KADRY EURES | PROGRAM S ZKOLE N NA
POZIOMIE UE

5.1. Koordynacja EURES i rola Krajowych Urzedow Koordynacji

Art. 5 ust. 7 decyzji przewidujeze Krajowy Urzd Koordynacji powinien dysponowa
personelem i innymi zasobami niedbymi do wykonywania swoich zaglaw celu
zapewnienia, ze wszystkie wklady podmiotow w ramach sieci krajpws spojne,
wiarygodne, odpowiednie i dostarczone na czas.

W zwiazku z tym, oraz w celu wypetnienia przepiséw rozpdeenia i decyzji, pastwo
cztonkowskie powinno zagwarantotyae Krajowy Urzad Koordynacji jest w stanie peti
co najmniej funkcje wymienione pomi:

* Funkcja zargdcza: zgodnie z art. 5 ust. 1, 2 i 3 decyzji Krajowy klitzKoordynacji
powinien pobudzg organizowa i koordynow& wszelkie dziatania podmiotéw na
szczeblu krajowym mage na celu zapewnienie ustug kierowanych popytem
ukierunkowanych na wyniki w zakresie mobitéco wewmtrz UE, zgodnie z celami
operacyjnymi wyznaczonymi w art. 2 decyzji. Musi loy¢ w stanie sprawowafunkcje
organu nadzoru i kierownictwa w stosunku do innymdmiotow krajowej sieci, w
ramach wszelkich uzgodrielub porozumié, jakie zostaly z nimi zawarte w celu
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zapewnienia ich udziatu w sieci EURES, w tym dasania, zbierania i analizy danych
na temat wolnych miejsc pracy i CV, dostarczanfarmacji o rynku pracy, warunkach
zycCia i pracy na poziom UE, zgodnie z rozpmlzeniem oraz decygj w stosownych
przypadkach oraz w stopniu uzgodnionym zdgan podmiotem. Ma on rownieza
zadanie koordynowai mie¢ oglad na sytuag w paistwie czionkowskim w zakresie
innych dziatd dotyczicych mobilndci pracownikow wewsatrz UE, takich jak udziat
personelu w szkoleniach i dziataniach komunikacginyna szczeblu UE, udziat
podmiotéw krajowych w programach wspierania mobithov ramach odpowiednich
sieci krajowych, organizacja i udziat w Europej$ki@niach Pracy itp.

Funkcja wyznaczaga: zgodnie z art. 5 ust. 3 decyzji, Krajowy ddzKoordynacji lsdzie
wyznaczé partnerow EURES w sieci krajowej, monitorawigh dziatania, w ramach
sieci krajowej, zgodnie z zestawem kryteriow doigyzh wiaciwego wdraania, a w
przypadku, gdy partner EURES nie spetnia krajowldh europejskich wymagalub
wykazuje niedoskonas¢ w dziataniach, dokortaprzeghdu nominacji i w stosownych
przypadkach podf odpowiednie dziatania naprawcze.

Oznacza toze jednostka ta powinna ndi@mocowanie do:

(@) (ponownego) wyznaczania partnerow EURES, gdmdaniu oceny mdiwosci
kandydatow do wykonywania wszystkich czydcioniezlzdnych do petnienia
roli partnera EURES;

(b) zobowizania wyznaczonych partnerow EURES do udziatu watdmiach
planistycznych i sprawozdawczych oraz do dostaiezamnformaciji
umazliwiajacych dokonanie przegidu ich zgodnéci oraz

(c) wspierania ich w realizacji dziataiezlzdnych do utrzymania statusu partnera
EURES.

Funkcja zargdzania infrastruktug: jak okrelono w art. 5 ust. 2 lit. a decyzji, Krajowy
Urzad Koordynacji odpowiada za zapewnienie catej inftagury technicznej i
funkcjonalnej oraz systemow niezimych do umeéliwienia uczestnictwa w systemie
wymiany, wskazanym w art. 5 ust. 2 lit. a decywgzystkim organizacjom partnerskim
EURES. Oznacza toze albo osoBicie odpowiada za zaydzanie infrastruktur i
systemami idz powierza to zadanie innemu podmiotowi i nadzolego wykonanie
przez ten podmiot.

Funkcja sprawozdawczagodnie z art. 5 ust. 3 lit. b decyzji, Krajowyzad Koordynacji
bedzie odpowiedzialny za ogolne planowanie, prograame i sprawozdawczé w
zakresie realizacji celéw EURES przezidieajowa zarowno na szczeblu krajowym, jak i
wobec Europejskiego Ugdu Koordynacji. Zgodnie z art. 5 ust. 5 decyzji,afowely
Biuro/ Urzad Koordynacji opracowuje programy dla sieci krajgwekreslajace w
szczegolnéci najwazniejsze dziatania oraz uwzglniajace ocen tych dziata i osiagnicte
wyniki. Pokierup one dziataniami psstw cztonkowskich magymi na celu
przeksztatcenie dzialaldc EURES opartej gidbwnie na mechanizmie przejrzgsto
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(dostarczanie informacji i umbwianie swobodnego przeptywu pracownikow) w
dziatalng¢ lepiej zorientowam na wyniki w oparciu 0 potrzeby rynku pracy. Mogne
stosowa wskaniki do pomiaru wydajn&ci poszczegolnych sieci partnerow EURES.

« Funkcja reprezentacyjnazgodnie z art. 9 decyzji, Krajowy W Koordynacji kdzie
reprezentowa swoj kraj w Grupie Koordynacyjnej EURES, aby odpeinio pomoc w
0golnym rozwoju, realizacji i monitorowaniu dzialEURES. Oznacza tae Krajowy
Urzad Koordynacji musi b§ w stanie nalgy¢ na organizacje partnerskie EURES wymag
zapewnienia wkladu w realizacgadania

5.2.  Profile personelu EURES i ich kwalifikacje

Zgodnie z art. 10 lit. d pkt (iii) decyzji, wytycendotycace opisu zadai kryteribw mianowania
koordynatoréw krajowych, doradcow EURES i innychuddowych pracownikéw na szczeblu
krajowym zostaly okrdone tak jak to przedstawiono paej.

5.2.1. Krajowy Koordynator

Kazdy Krajowy Urzad Koordynacji ledzie kierowany przez Krajowego Koordynatora.

Jako gtéwny punkt koordynaciji i kontaktu dla wskysh stron uczestnigzych w realizacii,
zarzdzaniu i/lub swiadczeniu ustug EURES w ramach krajowej sieci EGRKrajowy
Koordynator jest powotywany do wykonywania komplekych, strategicznych,
kierowniczych i reprezentacyjnych funkcji. Krajow§oordynator, jako podmiot na szczeblu
krajowym i europejskim, musi posiatadpowiednie umigfnosci i kompetencje do petnienia
tej roli, zwlaszcza odpowiednie dmiadczenie zawodowe, uménosci menederskie,
komunikacyjne i umiejnosci jezykowe oraz kompetencje edizykulturowe.

Krajowy Koordynator bdzie kierow& wykonywaniem celéw operacyjnych EURES, jak
okreslono w art. 2 decyzji. Zapewni on, aby wszystkiéerbobowhnzki Krajowego Urzdu
Koordynaciji, jak okrélono w art. 5 decyzji, zostaty spetnione, w szczegii:

» stworzenie i utrzymywanie catej infrastruktury teaznej i funkcjonalnej oraz systemow
koniecznych do umidiwienia organizacjom partnerskim EURES uczestnéctwsystemie
wymiany;

» przekazanie wymaganych informaciji, w szczegédntych okrélonych w art. 12, 13 i 14
rozporzdzenia;

e wyznaczenie jednego lub kilku partnerow EURES, waroju o system selekcji
przewidziany w art. 10 ust. 2 lit. d pkt (vii) deggiyoraz nadzorowanie ich dziata

» planowanie i sktadanie regularnych sprawdzda Europejskiego Uezlu Koordynacji na
temat dziatalnéci i wynikow krajowej sieci EURES;
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» koordynacg udzialu EURES w odpowiednich ukierunkowanych ndimosé¢ dziataniach
na szczeblu UE.

Krajowy Koordynator bdzie reprezentowakrajowa sie¢ EURES w Grupie Koordynacyjnej
EURES poprzez wymignnajlepszych praktyk, przedstawianie probleméw stdczanie
analiz, opinii, rozwazan i sugestii w oparciu o ekspertyzy i wiedzrajowa. W tym celu musi
dobrze orientowa sig, w jaki sposob Krajowy Uwd Koordynacji, partnerzy EURES,
stowarzyszeni partnerzy EURES i inne krajowe orzgaje partnerskie EURES:

» prowadaz dziatania EURES na poziomie krajowym;
» Swiadcz ustugi z katalogu ustug EURES;

» obstugua infrastruktue techniczm i funkcjonalm oraz systemy konieczne do
uczestnictwa w systemie wymiany na poziomie krajownwjak okrélono w art. 5 ust. 2
lit. a decyzji;

 realizup krajowy program prac EURES, jak oki@no w artykule 5 ust. 5 decyzji.

Krajowy Koordynator zapewni i dolzie koordynowat uczestnictwo w spotkaniach i
dziataniach organizowanych przez Europejskiddrkoordynacji.

5.2.2 . Kierownicy liniowi personelu EURES (Kieragynliniowi EURES)

W celu odpowiedniej realizacji decyzji Kierowniaypibwi:

» doradcow EURES

» asystentow EURES oraz

* innych pracownikow zajmagych s¢ swiadczeniem ustug EURES
beda aktywnie uczestnicyw zaradzaniu, koordynacji oraz, gdy jest to wymagane, w
realizacji dziatda EURES.

Kierownicy liniowi EURES powinni b§ w stanie:
* wspier& wiaczanie EURES w strategiczne i operacyjne dzialehiarganizacji;

* nadzorowa realizacg dziatan EURES iswiadczenie ustug EURES oraz przyczyhia
si¢ do ich programowania, planowania, monitorowarsprawozdawczi;

* wspier& personel zaangawany wswiadczenie ustug EURES w wykonywaniu ich
zada zwigzanych z EURES. W tym celu Kierownicy liniowi EURE®raz z
Krajowym Koordynatorem, powinni okske¢ wytyczne okrélajace funkcg, czas
przeznaczony na realizacfiziatan EURES i opisy stanowisk dla k@ego doradcy
EURES i asystenta EURES (w stosownych przypadkaatglu ich realizaciji;

* podejmowé z Krajowym Koordynatorem wspélne decyzje w sprawirioskow
podar pracownikow zaangawanych wswiadczenie ustug EURES w ramach ich
organizacji do programu szkoleniowego EURES.
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W zwiazku z tym dobra wspétpraca pogdzy Kierownikami liniowymi EURES i Krajowym
Koordynatorem jest niezkdna dla sukcesu EURES. Dlatega Kerownicy liniowi EURES
powinni systematycznie uczestniéay strategicznych spotkaniach sieci EURES na poEom
krajowym.

Te same zasady stosuje db przetaonego Krajowego Koordynatora.
5.2.3. Doradcy EURES

Doradcy EURES s ekspertami w kwestiach transnarodowych i/lub tgaasicznych
zwiazanych z mobilngcia, wyznaczeni przez i praagy dla partnerow EURES lub
stowarzyszonych partneréw EURES.

Swiadcz oni — zgodnie z celem EURES - ustugi kojarzeniaupaych ofert pracy i osob
poszukujcych pracy, rekrutacji, jak rownieprzekazyj informacje, wskazowki i pomoc
pracodawcom, osobom poszudaym pracy, osobom zmienigym prag oraz pracownikom
mobilnym (pracownikom transgranicznym, migieym® i delegowanym), innym osobom i
instytucjom zainteresowanym kwesinobilngci.

Doradcy EURES dda wspierg wymiare informacji w zakresie rezultatow agnictych w
ramach sieci, przyczyn# sk do programowania, monitorowania, raportowania i
wypetniania miesicznych raportéw doradcéw EURES.

Aby méc s¢ zakwalifikowa:, doradcy EURES powinni posiaddoswiadczenie zawodowe
zZwiazane z rynkiem pracy i kwestiami mobikeod dotyczcymi ich obowazkow, jak podano
w opisie stanowiska pracy, kompetencje interpeisena micdzykulturowe, bardzo dobre
umiejgtnosci komunikacyjne i znajomg obstugi komputera. Mugzna& angielski, francuski
lub niemiecki. Jdi jezyk angielski, francuski lub niemiecki jest ickzykiem ojczystym,
doradcy EURES powinni zdaw dobrym stopniu, w mowie i w fmie, drugi gzyk UE.
Znajoma¢ wszystkich ¢zykdw wywanych w regionie transgranicznym jest wysoceczala
dla doradcow EURES praagjych w regionach transgranicznych.

Minimalne wymagania w zakresie @aadczenia zawodowego i nieginych kwalifikaciji
doradcow EURES zostan okreslone przez Krajowy Urgd Koordynacji i leda
odzwierciedlaty zalecenia wydane w tym zakresi@pizuropejski Urgd Koordynacji.

W celu zapewnienia rzeczywistegwiadczenia ustug EURES, jak okleno w katalogu
ustug EURES:

» partnerzy EURES wyznagzloradcéw EURES;

5 Obywatele pastw trzecich mog zost& uwzgkdnieni, o ile ma prawo do pracy w innym kraju UE/EOG (i Szwajcarii)
22



» stowarzyszeni partnerzy EURES wyznadpradcow EURES, § zostato to uzgodnione
z Krajowym Urzdem Koordynaciji.

W praktyce zakres zaflaktore maj by¢ wykonywane przez doradcow EURES, zostanie
okreslony przez Krajowy Urazd Koordynacji, partneréw EURES, isJeto wtasciwe -
stowarzyszonych partnerow EURES, zatrudiwiggh doradcow EURES wswietle
szczegOllnych wymagazainteresowanych organizacji i potrzeb na rynkacpr Podczas gdy
niektére organizacje magoczekiwg od doradcow EURES okilenia ogolnego zakresu
zada, inne organizacie wel przypisyw& doradcow EURES do konkretnych
procesow/struktur wymaggjych pewnego stopnia specjalizacji (np. ustugipticodawcow,
mobilnasci ustugi na rzecz przeptywoéw w mobikw (emigrantow/imigrantéw), konkretne
projekty pagrednictwa pracy itp.).

W tym celu dla kadego doradcy EURES przygotowany zostaniecdzie regularnie
aktualizowany opis stanowiska pracy ckagcy jego funkcg oraz czas przeznaczony na
realizacg dziatan EURES. Zostanie on uzgodniony przez wszystkie gaz@vane strony.
Opisy stanowiska pracy powinny gW¢ jako podstawa do identyfikacji potrzeb
szkoleniowych i$ciezki uczenia si dla doradcy EURES, ktOrectly sie wyraznie r&ni¢ w
zaleznosci od ich podstawowych zafla

Krajowy Urzad Koordynacji, partnerzy EURES i,$Jeto wiasciwe - partnerzy stowarzyszeni
EURES, zapewniswoim doradcom EURESodki niezlgdne do realizacji zada

Dotyczy to w szczegOlrioi:

* upowanienia na pozostawanie w dyspozycji do wykonywaaidaa EURES, najlepiej w
petnym wymiarze czasu pracy, a co najmniej przéavpppetnego wymiaru czasowego,

e wyposa@enia miejsca pracy, w szczeg®ob w narzdzia do kontaktow
transnarodowych/transgranicznych, tzngeaiynarodowe linie telefoniczne, wdzenia
dla konferencji internetowych, samodzielne komputemazliwiajace wykorzystanie
narzdzi komunikacji i technologii dostarczonych/promaweh przez Komisj,

* narzdzi niezlednych do udzielania informacji, poradnictwa, dotagz i parednictwa
pracy, w tym nargzi dostarczonych/ promowanych przez Kogjisj

e udzialu w szkoleniach pogtkowych i zaawansowanych (szkolenia stacjonarne/e-
learning) na podstawie zidentyfikowanych potrzekotniowych i uzgodnionejciezki
uczenia s.

W celu osagniccia lepszego dogbu i efektywndci w realizacji ustug EURES, partnerzy
EURES, stowarzyszeni partnerzy EURES i inne krajawganizacje partnerskie EURES
mog rowniez wyznaczy asystentow EURES.
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Ich rola jest pomaganie doradcom EURES w realizacji #aatld zapewnianie ustug EURES
w organizacjach lub obszarach geograficznych, doykh nie wyznaczongadnego doradcy
EURES.

Aby zostd zakwalifikowanymi, asystenci EURES powinni @iprzynajmniej podstawowe
doswiadczenie zawodowe zg#aane z rynkiem pracy i kwestiami mobikeg a take inne
umiegtnosci zwiazane z petnionymi funkcjami. Minimalne wymaganeswi@adczenie
zawodowe i kwalifikacje dla profilu asystenta EURESg zostd okreslone przez Krajowy
Urzad Koordynacji.

Pula wyznaczonych doradcéw EURES, asystentow EURB8ego personelu EURES w
ramach krajowej sieci musi byw stanie dostarcZy wszystkie ustugi uniwersalne i
dodatkowe, do ktorych sieorganizacje partnerskie EURES zobgeeta zobowgzaly sk
wspolnie w ramach sieci krajowej, jako kombiraajstug samoobstugowych i ustug
zwiazanych z bezpwednim kontaktem z klientem.

5.3.  Rozwdj wzajemnych dziatd edukacyjnych i wspdélny program szkoleniowy

Poza odpowiedaikoordynacy dziatax wszystkich partnerow EURES sukces EURESzale
takze od sprawnej sieci technicznej i wykwalifikowanedry zdolnej do wspotpracy na
poziomie transgranicznym i transnarodowym.

W tym celu Komisja opracowata wspoélny program sekawy dla kadry EURES oraz
wspiera rozw0j wzajemnych dziateadukacyjnych na szczeblu UE i na szczeblu krajowym

Wzajemne uczenie i na podstawie rzeczywistych przyktadow i dobrychakpyk
pochodacych z sieci EURES i wyfanych przez diwiadczone podmioty EURES jest
kluczowym elementem catego programu szkolenia EURES

Organizacje partnerskie EURES wezwane do aktywnego przyczynienia do realizacji
wszelkiego rodzaju szkalalla sieci EURES poprzez, na przyktad, wspolpme&uropejskim
Urzedem Koordynacji w organizacji wizyt, seminariow iorerencji, zapewnienie
doswiadczonej kadry EURES jako ekspertéw ds. szkol@z zapewnienige zespot EURES
na poziomie krajowym dysponujeodkami do poazania za dziataniami on-line itp.

Organizacje partnerskie EURES zapewpiage caly odpowiedni personeledacy w ich
dyspozycji, zaangawany w zarzdzanie, koordynagji realizacg ustug EURES, &lzie
odpowiednio wykwalifikowany i przeszkolony do wykpmania swoich zada

Ma to zastosowanie w szczeg&oow odniesieniu do nagtujacych kategorii pracownikow
EURES:

a) krajowego koordynatora,
b) kierownikéw liniowych,
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c) doradcow EURES,

d) asystentow EURES oraz

e) innego odpowiedniego personelu zaamyenego w zakglzanie, koordynagj i
realizacg ustug EURES.

Cel ten =zostanie aginicty poprzez organizagj szkolé,, zarowno na poziomie

krajowym/regionalnym, oraz udzial zaamgwanych pracownikbw w szkoleniach

oferowanych na poziomie europejskim.

Organizugc dziatania krajowe, Krajowe Ugdy Koordynacji mog by¢ okazjonalnie
wspomagane przez Europejski btz Koordynacji poprzez zapewnienie specjalistycznej
wiedzy szkoleniowej w zakresie oklenych zagadnig gdy nie jest to mdiwe na poziomie
krajowym.

Zgodnie z art. 10 ust. 2 lit. d pkt (iv) decyzjrogram szkolé dla kadry EURES ma na celu
zapewnienie odpowiedniego poziomu wspoélnych stalarjakaci w zakresieswiadczenia
ustug EURES, zgodnych z ngstijacymi zasadami:

1. Wszyscy krajowi koordynatorzy, kierownicy liniowildRES, doradcy EURES, asystenci
EURES i inne podmioty zaangavane w zargdzanie, koordynagji realizacg ustug
EURES, lrda mieli mazliwosé uczestnictwa w szkoleniach organizowanych na $#aze
krajowym/regionalnym lub europejskim, zgodnie z mbtrzebami indywidualnymi oraz
potrzebami calej sieci krajowej;

2. Wszyscy kandydaci na doradcow EURE&I$ uczestnicz§ w programie szkolenia
organizowanym na poziomie europejskim przez Euskpefrzad Koordynacji, po
odbyciu wsgpnego programu szkoleniowego organizowanego przegoWy Urzad
Koordynaciji;

3. Wszystkich wyznaczonych doradcow EURES, zgodniehzindywidualnymi potrzebami
oraz potrzebami krajowych sieci, zach s¢ do udziatu w regularnych zaawansowanych
szkoleniach i warsztatach organizowanych na szazalropejskim;

4. Personel zaangawany w zarzdzanie, koordynagji realizacg ustug EURES zaclca sé
do udziatu w regularnych wirtualnych sesjach szkioeych e-learning;

5. Krajowy Urzad Koordynacji zapewni odpowiedniog6lm organizag i koordynacg
dziatax szkoleniowych EURES na poziomie krajowym/regiogainmapc na uwadze
potrzeby sieci krajowej. Krajowy Usd Koordynacji, wraz z partnerami EURES, dlj¢o
wiasciwe, z stowarzyszonymi partnerami EURES i innynyizmaczonymi podmiotami,
bedzie w szczegolnii:

» zapewnig, ze doradcy EURES oraz personel zaaogany w zarzdzanie,
koordynacg i realizacg ustug EURES &da regularnie informowani o aktualnej
ofercie szkoleniowej EURES dagphej na poziomie regionalnym/krajowym i
europejskim dla rinych grup personelu EURES;
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» zapewnig, ze kandydaci na doradcow EURES, wyznaczeni doradd¢RREES i inni
pracownicy zaangawani w zarzdzanie, koordynagji realizacg ustug EURES,
zgodnie z ich potrzebami indywidualnymi oraz polra@i krajowych sieci, zostan
zapisani na szkolenia organizowane na poziomie pejskim, i uzyska w
stosownych przypadkach nominacje na stanowiska;

* zapewnig, ze personel EURES uczestricy w szkoleniach organizowanych na
poziomie europejskimdalzie miat do dyspozycji czas i wypasaie stanowisk pracy
potrzebne do prawidtowego uczestnictwa w szkoleniu;

» koordynow& i prowadz¢ wskpne szkolenia na poziomie regionalnym/krajowym,
zgodnie z zaleceniami Europejskiego &t Koordynacji w tym zakresie, a w razie
potrzeby udziela wsparcia w ramach wginego, zaawansowanego i
specjalistycznego szkolenia na poziomie europejskian terytorium ich krajow
poprzez organizagjwizyt studyjnych, zapewnig udziat odpowiednich prelegentow
itp.;

e opracowywég, koordynowd& i organizow& dziatania szkoleniowe na poziomie
krajowym/regionalnym, w reakcji na sytuacpa rynku pracy wymag#ga od
personelu EURES nowej wiedzy i uneigjosci;

» aktywnie wspotpracowaz Europejskim Urzdem Koordynacji i jego dostawcami
ustug szkoleniowych, w zakresie rozwoju i aktuatjzgprogramu szkoleniowego
EURES poprzez identyfikowanie nowych potrzeb szkiolych i sygnalizag)
przeszkod dla uczestnictwa w szkoleniach.

W tym celu na szczeblu krajowym w ramach Krajowddgaedu Koordynacji powinien
zosta& powotany koordynator ds. szkal&URES .

Szkolenie wsfpne, organizowane przez Krajowy WdzKoordynacji, powinno shy¢ jako
wprowadzenie do EURES wyjaiajac histore i cele sieci EURES, reldoradcy EURES,
korzystanie z portalu EURES oraz innych rde i zasobéw udogpnionych ramach sieci
EURES do wykonywania zaflaprzekazujc informacje o organizacji i stanowisko EURES
w kontekscie krajowym.

Program szkole wskpnych organizowanych na poziomie europejskim jakéqzenie e-
learningu/wirtualnych szkofei szkolex stacjonarnych, w oparciu o wspalbaz: wiedzy
ustanowion podczas wspnego szkolenia na poziomie krajowym, zapozna pérych
doradcow EURES z bardziej praktycznymi urgiepsciami i kompetencjami niezbnymi do
wykonywania swoich codziennych zada w szczegolngci z ponadnarodowym/
transgranicznym poednictwem pracy. W zwzku z tym plan wspnego szkoleniaduzie
obejmowat podstawy zagdzania projektami w kontékie midzynarodowym, komunikagj
w wielokulturowym srodowisku, wykorzystanie mediéw spoteczaowych, umiegtnosci
marketingowe, ubezpieczenia spoteczne, podatkiiorezkwestie, podkéajac jednoczénie
znaczenie wspotpracy ruzynarodowej sieci EURES w aganiu celow EURES i warfoi
kazdego podmiotu EURES wewtnz sieci ludzkiej.
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Zaawansowane i wirtualne szkolenia organizowan@aomomie europejskim majna celu
rozwijanie i pogtbianie wiedzy oraz umiejnosci niezlzdnych do wykonywania okéenych
zada przez personel EURES.

Biorac pod uwag wazna role i funkcje Krajowych Koordynatorow i Kierownikéw hiowych
EURES, regularnie dola organizowane specjalnie opracowane warsztaty w spétnienia
potrzeb szkoleniowych tych grup docelowych.

VI.  JEDNOLITY SYSTEM | WSPOLNE MODELE WYMIANY INFO RMACJI

Systemy i procedury wymiany informacji magasadnicze znaczenie dla funkcjonowania
sieci EURES. Wszystkie organizacje partnerskie EBRBstosyj sic do jednolitego systemu

i wspolnych modeli wymiany informacji o rynku pracly informacji zwiazanych z
mobilndscia, ustalonych przez Europejski Wtz Koordynacji we scistej wspoipracy z
Krajowymi Urzedami Koordynacji.

Jednolity system oksta ogolne ramy wymiany danych, takie jak:

— charakter wymienianych informaciji,
— czestotliwos¢ wymiany danych,
— $rodki zapewniania dogbu innym organizacjom partnerskim EURES.

Czionkowie EURES wspotpracug odpowiednimi stzbami w kraju cztonkowskim w celu
zapewnienia komplementasw i jednolitasci w odniesieniu do przekazywanych informaciji.

Czlonkowie EURES d&da wspotpracowé w celu opracowania nagdzi i metod ulepszania
swoich ustug i systeméw informacyjnych, guizy innymi poprzez wykorzystanie nowych
technologii informacyjnych.

27



ZAL ACZNIK 1 — Szablon Planu Dziatania

Informacje administracyjne

Tozsamd¢ cztonka EURES — osoba kontaktowa KrajowegoedwKoordynacji — Okres referencyjny

A) Organizacja wewnretrzna

W rozdziale tym opisana jest struktura sieci EURES%raju. Szczeg6inuwag nalely zwrdcé na podziat pracy
pomidzy Krajowym Urgdem Koordynacji, partherami EURES i stowarzyszorpeminerami EURES, a ta& na plany
realizacji ustug uniwersalnych i dodatkowych, plargzestnictwa w systemach réwnolegtych (prograngrukowane
na mobiln@g¢, wspotpraca sektorowa i geograficzna). Informacye, stosownych przypadkach, powinna zawigra
rowniez opis sytuacji i dziata w odniesieniu do dzialalgoi i wspotpracy transgranicznej. Informacje zawavietym
rozdziale g sporzidzane raz (w pierwszym planie dziataloip i regularnie aktualizowane w trakcie kolejnych
sprawozda z dziatalngci. Komisja Europejska wykorzystuje informacje zdgvav tej sekcji do prowadzenia bagy
danych, zawierajcej najwaniejsze informacje o krajowych sieciach EURES (zalvezér Arkusza Krajowego).

1. Struktura instytucjonalna 1) Naley opisa o0gollm struktug krajowej sieci EURES w pgatwie
cztonkowskim, organizacjKrajowego Urzdu Koordynacji, relacje 2z
2. Mandat organizaciji publicznymi sltbami zatrudnienia, stanu zaawansowania procesu
akredytacji selekcji partnerow EURES i krajowychnr na rzecz
3. Wykaz swiadczonych ustug rozszerzenia sieci EURES.

dodatkowych 2) Naley okreli¢c mandat sieci krajowej i podziat pracy pauizy
partnerami EURES i stowarzyszonymi partnerami EURPBg&y
4. Opis zdar gtéwnych, krajowych swiadczeniu ustug uniwersalnych i dodatkowych.

organizacji partnerskich EURES 3) Nalely okrelié liste ustug dodatkowych w odniesieniu do listy opisanej
w niniejszym dokumencie.

5. Uczestnictwo partneréw 4) Nalety, w stosownych przypadkach, ogisay6ine podegie do zada
gtéwnych podmiotéw (doradcow EURES, asystentéwidyoatorow itp.)
6. Wspdlpraca transgraniczna w odniesieniu do profili opisanych w niniejszym ulolencie.

5) Naley wymiené poda liste partnerow EURES i stowarzyszonycch
partneréw EURES (nazwa organizacji i opis jej reliramach krajowej
sieci)

6) Naley opisa wspotprae transgraniczme, dziatania i/lub partnerstwa
transgraniczne

B) Zasoby

Niniejszy rozdziat przedstawia zasoby udpsiane przez pestwo cztonkowskie EURES w ramach dziakasajowe;j
sieci EURES, w tym, w stosownych przypadkach,adz&transgraniczne. Plan powinien wyga¢ kwestg spojnaci
miedzy udosipnionymi zasobami i celami operacyjnymi cztonk6viRES dla okresu referencyjnego.

la) Naley poda& szacunkowe plany dotyez personelu, w tym licgb

1. Zasoby administracyjne pelnych etatéw dla doradcéw EURES i asystentow ERJRIEaz innych
a. Dostpny personel pracownikéw planowanych do zaamgwania w dzialania zwzane z
b. Dostpna infrastruktura/technologieEURES.

informacyjne 1b) Naley zdefiniowd narzdzia IT i infrastruktue, ktéra zastanig
2. Zasoby finansowe udostpniona

2) Naley opisa planowam alokacg srodkéw w budecie krajowym i
doskpny budet UE, w tym EFS, oprécz dodatkowo dozetd krajowego.

C) Cele operacyjnei dziatania

Niniejszy rozdziat opisuje cele operacyjne cztonEWWRES ustalone dla danego okresu referencyjnegje,we odniesieniy
do kadego z zadai wskaniki do pomiaru pogpéw w osiganiu pdgdanego celu, w tym w stosownych przypadkach,
rowniez dla dziata transgranicznych.

1. Wspdlne cele operacyjne 1) Naley wymiend wspdlne cele czlonkow EURES
2 ) Naley wymiend konkretne cele operacyjne i wymierne celgcilmwe i
2. Szczegotowe cele operacyjne jakasciowe (ustalone w ramach dialoguguzy Krajowym Urgzdem
Koordynacji i Europejskim Uedem Koordynacji)
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ZAL ACZNIK 2 — Szablon sprawozdania z dziatania

Informacje administracyjne

Tozsamg¢ czionka EURES - osoba kontaktowa KrajowegogddwKoordynacji - Okres referencyjny

A) Organizacja wewretrzna

Rozdzial ten stanowi aktualizaaiszelkich informacji dostarczonych w poprzedniamj@ dziatania.

1. Struktura instytucjonalna
2. Mandat organizacji
3. Wykaz swiadczonych ustug dodatkowych

4. Opis zadan gtownych,
organizacji partnerskich EURES

krajowych

5. Uczestnictwo partneréw

6. Wspdtpraca transgraniczna

Nalezy potwierdzt informacje dostarczone w planie dziatan

lub je zaktualizowé

a

B) Zasoby i kontekst

Niniejszy rozdziat podkséa zasoby faktycznie udephione przez czionka EURES w ramach dZzialaci EURES, W
tym, jeli to whasciwe, réwnié w ramach dziala transgranicznych. Rozdziat okle wszelkie zmiany dotygze
pierwotnego planu dziatania i definiuje przeszkadwyzwania dla realizacji Planu. Wyjaia rownie: kwestg
spéjnagici miedzy udostpnionymi zasobami i celami (w odniesieniu do priet§w politycznych i operacyjnych) dla
okresu referencyjnego. Informacje zawarte w tyniziate g komplementarne w stosunku do wymag&sS, EaSl

i/lub innych odpowiednich programéw.

1. Zasoby administracyjne Nalezy oszacowé& poda& szacowane zasoby skutecznie

a. Dostpny personel udostpnione i wykorzystane (wydatkowane).

b. Dostpna infrastruktura/technologie

informacyjne

2. Zasoby finansowe

C) Wyniki i wydajno §¢
Niniejszy rozdziat podksta osiggniete wyniki w zakresie danych vgijowych i analizuje dziatania krajowej siegi
EURES, w tym j# ma to zastosowanie — dzialania trans granicAWgniki zostan pokazane za pom@avskanikow
okreslonych w krajowym tym dokumencie. Ocena wynikovanmies opracowana na podstawie analizy rezultatow w

poréwnaniu do poezkowych celdéw operacyjnych cztonkéw EURES i celéseiowych i jakgciowych, ktore zostaty
okreslone w odpowiednim planie dziatania.

Metodologia oceny, definicje i zasady stosowanelderania i analizy danychyszgtaszane w celu urlavienia dalszej
kwalifikacji ogolnej realizacji oceny.

1. Metodologia zbierania danych

2. Wyniki w odniesieniu do wspélnych celéw
operacyjnych

3. Wyniki w odniesieniu do szczeg6towych
celéw operacyjnych i dziata

4. Analiza wydajncci

5. Wnioski i zalecenia

1) opis procesu zbierania danych

2,3) naley dostarczy rezultaty przy gyciu wskanikow

opisanych w tym arkuszu

4) analiza wydajnéci w swietle celéw pocegkowych i

trudnasci opisanych powsej w rozdziale B.

5) dziatania badajce dalsze efekty dziatav nasgpnym

cyklu programowania
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ZAt ACZNIK 3 — ARKUSZ KRAJOWY

1. Ogdlna strategia, polityki w zakresie mob#cia powiazane dziatania krajowe
» Podsumowanie kluczowych faktow i liczb (wgké zatrudnienia, odsetek obywatel
UE, paistw trzecich i obywateli wtasnych, przeptywy molotni)
* Ogolna strategia Rdu w zakresie mobilrici

2. Model organlzacyjny i zagdzania krajow siech EURES
Struktura 1 szczeble organizacyjne, kompetencje prawnienia organizacji
zaangaowanych
»  Struktury zarzdzania
« Krajowy Urzad Koordynacji: organizacja i mandat
» logiki logika monitoringu i pomiar wydajrici oraz proces oceny

3. Model wspbétpracy i partnerstwa weatnz krajowej sieci EURES
* Model wspotpracy, w tym wsparcie organizacyjne, ilTogistyczne w zakresie
wymiany danych, komunikacja i sprawozdaw&zo
* Model swiadczenia ustug, w tym integracja dziastBURES w ramacBwiadczenia
ustug przez publiczne sty zatrudnienia, rola partnerow EURES i stowarzyszh
partneréw EURES oraz doradcow EURES i asystentORESR

4. Zasoby ludzkie i finansowe
» Doradcy EURES, asystenci EURES
« Zrbdha finansowania UE: EFS , EaSi, inne , lub knago
» Szacunkowe zasoby finansowe

5. Rodzagwiadczenia ustug
» Klienci
» Ustugi dla oséb poszukagych pracy
e Ustugi dla pracodawcéw

6. Ogolna Wydajnsr
porady poradnictwo i doradztwo (wsikeki)
* Rekrutacja i pérednictwo pracy (wskaniki)
» Kluczowe dziatania i bugkt
* Wykorzystanie buzetu i jego realizacja.
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ZAt ACZNIK 4 - Katalog ustug swiadczonych przez partneréw EURES

SEKCJA A - POSZUKUJACY PRACY®

Informacja i poradnictwo

Uniwersalne Dodatkowe

Udzielanie informacji oraz zwkszanieswiadomdaci z zakreswstug EURESNa rzecz przybywagych oraz wyjedzajacych X
poszukugcych pracy, dogpnych w kraju ojczystym oraz innych krajach EURES

Podstawowa informacjao warunkach zycia i pracy w kraju ojczystym oraz innych krajach EURES odrogeh sé do decyzji X
podejmowanych przez poszukcggo pracy w zakresie mobiked, obejmujca:

- sposoby poszukiwania oraz ubieganigosprag;

- krajowe systemy stgt i praktyk zawodowych (jéi sa dostpne);

- procedury administracyjne zagziane z przemieszczanieng sraz osiedlaniem si
- kwestie réwnowznosci oraz uznawania dyplomoéw i kwalifikacji zawodownyc

- warunki pracy oraz prawne aspekty pracy, np. oggdaracy, wynagrodzenia, rodzaje umow, samozaianie, pracownikéw
przygranicznych pracownikéw sezonowych oraz delegowanych itp.;

® Poszukujcy pracy obejmuj wszystkich obywateli krajow uczestnigzch w sieci EURES oraz inne osoby zgodnie z pszepi swobodnego przeptywu pracownikéw w
UE/EOG, ktorzy chg znalez¢ prag;, niezalenie od tego czyssosobami bezrobotnymi czy pracownikami.

" Dotyczy tylko Partneréw EURES obecnych w obszarzggranicznym.
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- zabezpieczenie spotecznego i ubezpieczenia, kiaataz opiek zdrowotr;
- warunkizycia, takie jak mieszkalnictwo, system edukacjs&gzycia itp.

Odestanie lub wskazanie innych kompetentnych instytji lub organizacji w celu uzyskania bardziej szczeg6towej informacji
oraz otrzymania porady, w tym porady prawne;j.

Szczegotowa informacjant. warunkéw pracy dotygeza pracownikdéw przygranicznych.

Sprofilowana informacja oraz poradnictwo skierowane do indywidualnych oséb poszakygh pracy lub specyficznych grup
poszukugcych pracy, np. powracgjych migrantéw, absolwentow, mtodzyeoraz studentow, pracownikdw specyficznych
zawodow, osbb niepetnosprawnych.

Podstawowa informacjao rynkach pracy w kraju ojczystym i pozostatych krajach EURES,a8z&2g6Inéci nt. sektoréw z
trudnymi do obsadzenia wakatami oraz sektoréw gayskepuja nadwyzki pracownikow.

Odestanie lub wskazanie innych kompetentnych instytji lub organizacji w celu uzyskania bardziej spedtianej informaciji z
zakresu rynku pracy.

Sprofilowana informacja nt. rynku pracy oraz poradnictwo skierowane do indywidualnych oséb poszakygh pracy, w tym
doradztwo w zakresie kariery zawodowej oraz udrielenformacji nt. maliwosci ksztatcenia.

Informacja ntwydarzen EURES dla poszukujcych pracy, w tym Europejskich Dni Pracy oraz irmyargéw pracy, spotka
informacyjnych, wydaragerekrutacyjnych, itp.

Informacja ntukierunkowanych programow mobilnosci zawodowejoraz innych podobnych programéw wspigcsich
poszukugcych pracy oraz /lub udzielgjych wsparcia finansowego.

® Dotyczy tylko Partneréw EURES obecnych w obszarzggranicznym
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Informacja na temat daginychszkolai wspierajacych mobilnasé¢ w kraju ojczystym oraz innych krajach EURES, nxakresie X
kurséw gzykowych lub szkol profesjonalnych i zawodowych.

Dziatania przed rekrutacja

Uniwersalne | Dodatkowe

Podstawowa informacjaoraz wsparcie w celprzygotowania poszukupcegopracy do aktywnego poszukiwania pracy w innym X
kraju EURES, w tym:
- informacja nt. procedur rekrutacyjnych;
- zasady pisania skutecznych listdw motywacyjnyaz €V zgodnie z wymogami kraju, do ktérego kandygdikuje o prage;
- sposoby przygotowaniaesilo rozmowy kwalifikacyjnej;
Sprofilowana informacja oraz poradnictwo skierowane do indywidualnych oséb poszakygh pracy w celu wsparcia «

(przygotowania) dokumentow aplikacyjnych, w tym:
- przeghd listbw motywacyjnych, CV oraz innych odpowiednidkumentow;
- ttumaczenie listbw motywacyjnych, CV oraz innyadtpowiednich dokumentow;

- przygotowanie do procesugsednictwa pracy (dopasowania oferty pracy do C\&g@rzygotowanie do rozmowy kwalifikacyjne

—
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Zarejestrowanie’ orazprzestanie C\V}° poszukujcych pracy, ktorzy wyrazili af¢ pracy w innym kraju europejskim, do X
wszystkich partnerow EURES oraz pracodawcow z Ww&®RES poprzez portal EURES.

Zapewnienie szkolé wspierajacych mobilncéé, np. kursow¢zykowych lub szkol& profesjonalnych. X

Rekrutacja / Dopasowywanie ofert pracy do CV / P&rednictwo pracy

Uniwersalne | Dodatkowe

Utatwienie™ dostepu do ofert pracy'” od wszystkich partneréw EURES, poprzez portal ESRub inne nakgizia internetowe X
dopasowujce oferty pracy do kandydatow.

Ttumaczenieoraz wyj&nienia dotyczce specyficznych ofert pracy.

° Gloéwnie poprzez samoobskugy trybie internetowym, z tymze wsparcie bezgeednie powinno zostaudzielone dla tych, ktérzy nie mpgskorzysté z ustug
internetowych.

19 Poprzez mycie automatycznego systemu wymiany podgrae lub poprzez udospnienie nargdzi internetowych na portalu EURES.

1 Gloéwnie poprzez samoobskugy trybie internetowym, z tymze wsparcie bezgoeednie powinno zostaudzielone dla tych, ktérzy nie megkorzystéa z ustug
internetowych.

12\W tym stay i praktyk zawodowych, jdi stanowi one stosunek pracy (dephe w przypadku, gdy odpowiednie ramy dlazgtepraktyk zawodowych zostaty w tym celu
ustanowione).
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Preselekcja oraz dopasowanie kandydatow do odpowieith ofert pracy, w szczegdlnéci do tych ofert pochodzych od X
pracodawcow zainteresowanych rekrutacjnnego kraju EURES.
W ramachprojektéw rekrutacyjnych skierowanych do konkretnych pracodawcéw X
- dopasowanie kandydatow do ofert pracy,
- informacja nt. pracodawcy, warunkOw pracy, umawyrae, itp.
- Ztozenie listbw motywacyjnych, CV oraz innych wymagamgmkumentéw do pracodawcy,
- przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej,
- inne odpowiednie ustugi w tym zakresie.
Obstuga podao prag w ramachukierunkowanych programéw mobilnosci zawodowejoraz innych podobnych programow x13
wspierajcych poszukujcych prae oraz /lub udzielacych wsparcia finansowego.
Dziatania po rekrutacji
Uniwersalne | Dodatkowe
X

Podstawowa informacjaskierowana do zatrudnionych pracownikow, z zakrgswdpowiednich procedur administracyjnych
wymaganych w kraju zatrudnienia, roazywania konfliktéw.

13 Dotyczy tylko partneréw EURES uczestricgch w danym programie.
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Informacja szczegbtowi stanowaca szczegolne zainteresowanie pracownikow przygragch.

Informacja nt. dogpnychszkolei oraz ustug wspierapcych integracje zrekrutowanych zagranicznych pracownikow, np. s
jezykowych lub szkol& profesjonalnych.

Odestanie lub wskazanie innych kompetentnych instytji lub organizacji w celu uzyskania bardziej spedjatisnej informacji
oraz porad, w tym porad prawnych z zakresu ww. kiwes

Ustugi zwigzane z przeniesieniem gido innego kraju, skierowane do zrekrutowanych @naxkow, w tym wsparcie w zakresie
podr&y do oraz zakwaterowania w kraju zatrudnienia einn

Realizacja szkol& wspierajacych integracje w kraju zatrudnienia, np. kurséwziykowych lub szkolé profesjonalnych.

SEKCJA B - PRACODAWCY

Informacja i poradnictwo

Uniwersalne

Dodatkowe

Udzielanie informacji oraz zwkszanieiwiadomdaci z zakreswstug EURESNha rzecz pracodawcow w kraju ojczystym oraz innyg
krajach EURES.

4 Dotyczy tylko partneréw EURES obecnych w regidnpezygranicznych.
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Podstawowa informacja o mazliwosciach rekrutacji w krajach EURES obejmujca:

- specyficzne wymogi oraz wyzwania zgane z zatrudnianiem zagranicznych pracownikow;
- procedury administracyjne, takie jak procedufgstacyjne oraz pozwolenia o pgac

- kwestie réwnowznosci oraz uznawalnii dyplomow oraz kwalifikacji zawodowych;

- aspekty prawne, np. wynagrodzenia, rodzaje urkdxgstie pracownikow przygranicznych, pracownikowaswwych,
pracownikéw delegowanych itp.;

- zabezpieczenie spoteczne oraz ubezpieczeniatkpoda

- integracja zrekrutowanych pracownikéw.

Odestanie lub wskazanie innych kompetentnych instytji lub organizacji w celu uzyskania bardziej spedjatisnej informaciji X
oraz porad, w tym porad prawnych z zakresu ww. kiwes

Informacja szczegotowadotyczca rekrutacji pracownikow przygranicznych. XI5
Sprofilowana informacja oraz poradnictwo skierowane do indywidualnych pracodawcéw w zakrepecyficznych kwestii, takich

jak wymogi prawne, rownowaos¢ oraz uznawanie kwalifikacji w zawodach regulowanyc

Podstawowa informacjao rynkach pracy w krajach EURES, w tym o niedoborach oraz nadkagh pracownikow oraz X
mozliwosciach rekrutacyjnych, w szczegoktow zakresie rekrutacji w zawodach trudnych doaolagnia.

Odestanie lub wskazanie innych kompetentnych instytji lub organizacji w celu uzyskania bardziej spedgtisnej informaciji. X

Sprofilowana informacja z zakresu rynku pracy orazporadnictwo skierowane do indywidualnych pracodawcow, w tym.tzw
,Inteligencja rynku pracy}® oraz doradztwo.

> Dotyczy tylko partneréw EURES obecnych w regionieygranicznym
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Informowanie owvydarzeniach EURESskierowanych do pracodawcow, w tym o Europejskiciach Pracy oraz innych targach X
pracy, sesjach informacyjnych, wydarzeniach rekayjteych, itp.
Informowanie na tematkierunkowanych programéw mobilnosci zawodowejoraz innychpodobnych programow wspiesiaych X
pracodawcow oraz/lub udziedaych wsparcia finansowego.
Dziatania przed rekrutacja
Uniwersalne | Dodatkowe
Podstawowa informacjaoraz wsparcie w celprzygotowania pracodawcow ktorzy aktywnie planajrekrutowa pracownikow z X
innych krajéw EURES, w obejmiga:
- uswiadamianie pracodawcom szczegOlnych wymagawyzwain, w tym potrzeb przekazania informacji do EURES nt.
rezultatow rekrutacj;
- wsparcie w pisaniu opiséw stanowisk pracy skiemyech do pracownikow z krajow Europy;
- informacje z zakresu publikowania ofert pracy;
- podnoszeniéwiadomdci na temat potrzeby uzyskiwania wynikow rekrutacji
X

Sprofilowana informacja oraz poradnictwo skierowane do indywidualnych pracodawcéveelu wsparcia procesu rekrutacyjne
w tym:

'8 Inteligencja rynku pracy” odnosigitlo informacji z zakresu rynku pracy, ktéra zostgaalizowana oraz zinterpretowana w celu wspatcegicznych decyziji.
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- przeghd opisow stanowisk pracy;
- ttumaczenie ofert pracy;

- przygotowanie do odpowiedniego dopasowania @iety do podao prag.

Zarejestrowanie orazprzestanie ofert pracy*’ do wszystkich partneréw EURES oraz poszagygh pracy z krajow EURES X
poprzez portal EURES oraz inne kanaty komunikacyjne

Rekrutacja / Dopasowywanie ofert pracy do CV / P&rednictwo pracy

Uniwersalne | Dodatkowe

Umozliwienie dostepu do CV os6b zainteresowanych pgae innym kraju EURES poprzez opublikowanie CV nat&la EURES
lub za pdrednictwem partnera EURES.

Ttumaczenieoraz wyj&nienie co do specyfiki CV.

Dostarczenie spretu do video konferencji/konferencji internetowych w célgmrzeprowadzenia rozmow rekrutacyjnych.

"W tym stay i praktyk zawodowych, jd stanowi one stosunek pracy (dgphe w przypadku, gdy odpowiednie ramy dlazgtapraktyk zawodowych zostaty w tym celu
ustanowione).
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Dopasowanie oraz preselekc odpowiednich kandydatéw w celu ich udziatu w rozvieokwalifikacyjnej poprzez Portal EURES
oraz inne nargzia internetowe shace dopasowaniu kandydatow, wspotpraca z innymnpaaini EURES, targi pracy i inne
wydarzenia rekrutacyjne, itp.

Realizacjgorojektoéw rekrutacyjnych , na mad lub duza skak, skierowanych do wybranych pracodawcow lub sektané&szowych,
w tym:

- identyfikacja potencjalnych zasobdéw rekrutacyjmyc

- wspotpraca z innymi partnerami EURES w celacHeziania maliwosci odpowiedniego dopasowania padaprag do ofert
pracy;

- preselekcja oraz przeprowadzenie rozméweprsich z kandydatami;

- informacja nt. procedur administracyjnych.

Organizacja oraz/lub udziat wydarzeniach rekrutacyjnych, takich jak Europejskie Dni Pracy, we wspotpradgirzgymi
partnerami EURES oraz innymi organizacjami, talaki uniwersytety i instytucje edukacyjne, itp., ymt

- rejestracja pracodawcéw oraz ich ofert pracy;
- umazliwienie pracodawcom przedstawienia prezentacij;

- wystanie zaproszedo udziatu, zebranie CV oraz preselekcja odpowiddkandydatéw.

40




Obstuga podao prag w ramachukierunkowanych programéw mobilnosci zawodowejoraz innychpodobnych programéw X 18
wspierajcych pracodawcow oraz/lub udzieleych wsparcia finansowego
Dziatania po rekrutaciji
Uniwersalne | Dodatkowe

Podstawowa informacje skierowana do pracodawcow z zakresu integradiratewanych pracownikow w miejscu pragycia X
spotecznego, eiic kulturowych, rozwizywania konfliktéw, itp.

X 19
Informacja szczegotowastanowaca szczegolne zainteresowanie w rekrutacji pradawprzygranicznych.

X
Podstawowa informacjant. dosgpnychszkolen oraz ustug wspieragcych integracje zrekrutowanych zagranicznych
pracownikéw, np. kurséwerykowych lub szkolg specjalistycznych/zawodowych.
Odestanie lub wskazanie innych kompetentnych instytji lub organizacji w celu uzyskania bardziej spedjatisnej informacji X
oraz porady.
Ustugi zwigzane z przeniesieniem gido innego kraju, skierowane do zrekrutowanych @rakéw, w tym wsparcie w zakresie X

ustalé co do podrdy, zakwaterowania w kraju zatrudnienia oraz inngpraw.

'8 Dotyczy tylko partneréw EURES uczestricgch w danym programie.
¥ Dotyczy tylko partneréw EURES udziedajch ustugi w regionie przygranicznym.
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SEKCJA C - USLUGI WEW NATRZ SIECI SKIEROWANE DO INNYCH PARTNEROW EURES

Wszystkie ustugi wewtnz sieci g uniwersalne

Informacja oraz fwiadamianie ntustug EURESs$wiadczonych przez wtagrorganizacj.

Dostarczanie ofert pracy ktére mog by¢ obsadzorf@ przez obywateli innych krajow EURES or@¥ 0s6b, ktére wyrazity it pracy w innym kraju EURES
oraz zgod na udosgpnienie ich poda™ o prag do innych partneréw EUREBpprzez Portal EURES.

Dostarczanie informacji nt. warunkow zycia i pracy oraz sytuacjna rynku pracy, w tym danych statystycznych z zakresu ofert paayg poszukuacych
pracy, w celu zbudowania bazy wiedzy;gk jest to stosowne (do koordynacji przez Krajowrgad Koordynacji):

- w celu udziatu w pracach zygianych z programowaniem i raportowaniem przez Kvgjorzad Koordynaciji, jeeli jest to widciwe,

- w celu dostarczania informacji aadanie innych partnerow EURES aby uzupéeinformacje dosfpne na portalu EURES.

Wspotpracaw ramach odpowiednich projektow rekrutacyjnych omgzlarzeniach, takich jak Europejskie Dni Pracgamizowanych przez inne organizacje
partnerskie EURES, poprzez zacanie wybranych pracodawcow oraz poszaygh pracy do udziatlu w tych wydarzeniach oraz aidai raportowaniu na
temat rezultatdw dopasowywania oferty pracy do pkscych pracy, rekrutaciji oraz pednictwa pracy.

Udzielanie wsparcia w rekrutacji i fiednictwie pracy, we wspotpracy z innymi partner&oiRES.

Udziat w odpowiednictukierunkowanych programach mobilnosci zawodowejoraz innych podobnych programach wspignagh mobilng¢ i/oraz
udzielapcych wsparcia finansowego.

2 Dotyczy wszystkich ofert pracy opublikowanych mrzsartnera EURES, w tym dotyge stay i praktyk zawodowych, j#i stanowi one stosunek pracy (dephe w
przypadku, gdy odpowiednie ramy dlazsta praktyk zawodowych zostalty w tym celu ustanavel z jedynym wyiczeniem ofert, ktére magoy¢ obsadzone jedynie
przez obywateli kraju ojczystego.

2 Wymiana danych osobowych musi odbyve zgodnie z odpowiednimi regulacjami dotgcygmi ochrony danych osobowych na szczeblu eurojmejekaz krajowym.
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Dostarczanie informacji i porad w przypadku skarg zwkanych z rekrutagjw ramach EURES i, w razie potrzeby, kierowaniérghych organizacji w celu
uzyskania bardziej szczegétowej informacji i poradtym zakresie.

Dzielenie s¢ dobrymi praktykami z innymi partnerami EURES, np. na temat projektélrutacyjnych oraz wydaraektore odniosty sukces, innowacyjnych
inicjatyw, ukierunkowanych programéw mobikod (zawodowe).

SEKCJA D - USLUGI WEWN ATRZ WEASNEJ ORGANIZACJI

Wszystkie ustugi wewtnzne g uniwersalne

Informacja oraz éwiadamianie ntustug EURESdostpnych dla poszukagych pracy, pracodawcéw w kraju ojczystym oraz aimigrajach EURES, w tym
informacja nt.ukierunkowanych programach mobilnosci zawodowejoraz innych podobnych programow wspigcgich mobilndé oraz/lub udzielajcych
wsparcia finansowego.

Udostepnianie odpowiednich ustug EURES pracownikom wiasnej orzmaji, w tym rozwijanikontaktow oraz tzw. ,networking” z innymi partnerami
EURES.

SEKCJA E — WSPOLPRACA PRZYGRANICZNA

Wszystkie ustugisdodatkowe

Monitorowanie przeszkod w regionach przygranicznygtoponowanie krajowym, regionalnym oraz eurokiejsdecydentom odpowiednich rozyzen w celu
usungcia tych problemow.
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