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                                                               Wojewódzki Urząd Pracy w Białymstoku 
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Szanowni Państwo,

Głównym celem tego badania jest poznanie aktualnych potrzeb szkoleniowych i doradczych przedsiębiorców oraz preferencji pracodawców woj. podlaskiego odnośnie cech i kwalifikacji potencjalnych pracowników. Badania wśród pracodawców są szczególnie cennym źródłem informacji, ponieważ to właśnie pracodawcy decydują o popycie na pracę. Uzyskane dzięki niniejszemu badaniu wyniki pozwolą odpowiedzieć na wiele istotnych pytań dotyczących rynku pracy oraz pozwolą podnieść i dostosować ofertę szkoleniową i doradczą do oczekiwań pracodawców.

                                                                                    Dziękujemy za wypełnienie ankiety!

Jak oceniają Państwo perspektywy rozwojowe firmy w ciągu najbliższych 5 lat?( Proszę podać jedną odpowiedź)
	1.
	Rozwój znaczny
	□

	2.
	Rozwój umiarkowany
	□

	3.
	Pozostanie na tym samym poziomie
	□

	4.
	Upadłość / likwidacja
	□



	5.
	Zmiana profilu działalności
	□

	6.
	Zawężenie zakresu działalności
	□



	7. 
	Inne, jakie ............................................
	□





ZATRUDNIENIE I ZMIANY ZATRUDNIENIA W PRZEDSIĘBIORSTWIE W CIĄGU OSTATNICH 12 MIESIĘCY


PRZYJĘCIA W CIĄGU OSTATNICH 12 MIESIĘCY


 Ilu pracowników przyjęto w Państwa firmie w ciągu ostatnich 12 miesięcy?
………………… osób

Z czego : 

	1. Właściciele / współwłaściciele....................... osób

	2. Pomagający członkowie rodziny....................... osób

	3. Umowa o pracę................................osób

	4. Umowa o dzieło/zlecenie..................osób

	5. Umowa o zastępstwo.......................osób

	6. Na podstawie umowy stażu refundowanego przez PUP....................... osób

	7. Samozatrudnieni..............................osób 

	W jakich zawodach były największe przyjęcia pracowników?
1. ..............................................................................................................................

2. .............................................................................................................................

3. .............................................................................................................................

4. .............................................................................................................................




Co było powodem przyjęcia nowych pracowników? ( proszę podać maksymalnie 3 najważniejsze przyczyny)
	1. Rozszerzenie działalności firmy 
	□

	2. Wzrost produkcji
	□

	3. Restrukturyzacja (zmiana struktury i profilu działania)
	□

	4. Zmiany organizacyjne
	□

	5. Przyjęcie na miejsce innego pracownika
	□

	6. Możliwość przyjęcia pracownika na subsydiowane miejsce pracy
	□

	7. Inne, (jakie?)………………………………….
	□

	
	


Czy Państwa firma, w razie potrzeby, z łatwością pozyskuje wykwalifikowanych pracowników na określone stanowiska?

	

Pracownicy fizyczni, produkcyjni
	Stanowiska dyrektorskie i kierownicze
	Stanowiska niższej kadry zarządzającej
	Pracownicy fizyczni, produkcyjni 

	1. Bardzo łatwo

	□
	□
	□

	2. Raczej łatwo

	□
	□
	□

	3. Trudno powiedzieć

□
□
	□
	□
	□

	4. Raczej trudno
	□
	□
	□

	5. Bardzo trudno

	□
	□
	□


 Na jakie kłopoty/bariery napotyka Państwa Firma przy przyjmowaniu nowych pracowników? (proszę podać maksymalnie 3 najważniejsze kłopoty/bariery)

1.
Brak barier
□    

2.
Brak środków finansowych
□

3.
Wysokie świadczenia socjalne
□

4.
Brak kandydatów o wymaganych kwalifikacjach i doświadczeniu
□

7.
Wysokie koszty pracy (ZUS, podatki itp.)
□

8.
Brak zbytu na własne produkty/brak zamówień
□

9.
Zbyt wysokie oczekiwania, co do wynagrodzenia potencjalnych pracowników
□

10.
Niechęć potencjalnych pracowników do pracy
□

11.
Inne…………………
□

W jakich zawodach były największe trudności w znalezieniu pracowników?
	1. ..............................................................................................................................

	2. .............................................................................................................................

	3. .............................................................................................................................

	4. .............................................................................................................................


Z czego wynikały największe trudności w znalezieniu pracowników?
	1. ..............................................................................................................................

	2. .............................................................................................................................

	3. .............................................................................................................................

	4. .............................................................................................................................


Jaki sposób poszukiwania wykwalifikowanych pracowników jest Państwa zdaniem najskuteczniejszy? ( proszę podać maksymalnie 3 najskuteczniejsze sposoby)
1.
Urząd Pracy
□

2.
Ogłoszenia w prasie
□

3.
Ogłoszenia w radio
□

4.
Ogłoszenia w Internecie
□

5.
Uczelniane Biura Karier
□

6.
Agencje zatrudnienia
□

7.
Sieć znajomych kierownictwa firmy
□

8.
Korzystając z bazy danych osób, które złożyły oferty pracy w firmie
□

9.
Umieszczając ofertę pracy na stronie internetowej www
□

10.
Korzystając z polecenia osób już zatrudnionych w firmie
□

11.
Przyjmując stażystów, praktykantów
□

12.
Inne…………………
□

Jakie cechy i umiejątności są cenione w Państwa firmie?(proszę wybrać maksymalnie trzy szczególnie cenione) 
	1. Doświadczenie 
	□

	2. Dyspozycyjność
	□

	3. Kreatywność
	□

	4. Wykształcenie
	□

	5. Pracowitość
	□

	6. Lojalność 
	□

	7. Uczciwość
	□

	8. Zaangażowanie 
	□

	9. Komunikatywność 
	□

	10. Znajomość obsługi komputera
	□

	11. Znajomość języków obcych
	□

	12. Prawo jazdy kat.............
	□

	13. Umiejętności menadżerskie 
	□

	14. Inne.............................................
	□



ZWOLNIENIA / ODEJŚCIA W CIĄGU OSTATNICH 12 MIESIĘCY


Ilu pracowników zwolniono w Państwa firmie w ciągu ostatnich 12 miesięcy?

……………… osób

  Z tego w zawodach: 
	zawód
	liczba osób

	1. .............................................................................
	.............................................................................

	2. .............................................................................
	.............................................................................

	3. .............................................................................
	.............................................................................

	4. .............................................................................
	.............................................................................


Z czego : 

	1. Właściciele / współwłaściciele....................... osób

	2. Pomagający członkowie rodzin....................... osób

	3. Umowa o pracę................................osób

	4. Umowa o dzieło/zlecenie..................osób

	5. Umowa o zastępstwo.......................osób

	6. Na podstawie umowy stażu refundowanego przez PUP....................... osób

	7. Samozatrudnieni..............................osób


Co było powodem zwolnienia? (proszę podać wszystkie prawdziwe przyczyny)
	1. Trudna sytuacja finansowa firmy 
	□

	2. Zmiany technologiczne zmniejszające zapotrzebowanie na pracowników
	□

	3. Zmiana profilu działalności firmy
	□

	4. Odejście na życzenie pracownika
	□

	5. Odejście pracownika na emeryturę lub rentę
	□

	6. Zwolnienie z przyczyn dotyczących pracownika (nie wywiązywanie się z obowiązków, mała efektywność pracy)
	□

	7. Zwolnienia dyscyplinarne
	□

	8. Inne, (jakie?).................................................................................................
	□


Ilu pracowników zwolniło się na własną prośbę w ciągu ostatnich 12 miesięcy

………….. osób

w tym w celu wyjazdu za granicę

……………. osób

  Z tego w zawodach: 

	zawód
	liczba osób

	1. .............................................................................
	.............................................................................

	2. .............................................................................
	.............................................................................

	3. .............................................................................
	.............................................................................

	4. .............................................................................
	.............................................................................



 PLANOWANE ZMIANY ZATRUDNIENIA  W CIĄGU NAJBLIZSZYCH 12 MIESIĘCY


Czy przewidziane są zmiany liczby pracujących w Państwa firmie w ciągu najbliższych 12 miesięcy?

	1.
	Tak
	□

	2.
	Trudno powiedzieć
	□

	3.
	Bez zmian
	□



ZWOLNIENIA


Zamierza się zwolnić ogółem …………… osób, z tego największe zwolnienia w grupach zawodów:

	zawód
	liczba osób

	1. .............................................................................
	.............................................................................

	2. .............................................................................
	.............................................................................

	3. .............................................................................
	.............................................................................

	4. .............................................................................
	.............................................................................

	5. .............................................................................
	.............................................................................


Z czego : 

	1. Właściciele / współwłaściciele....................... osób

	2. Pomagający członkowie rodzin....................... osób

	3. Umowa o pracę................................osób

	4. Umowa o dzieło/zlecenie..................osób

	5. Umowa o zastępstwo.......................osób

	6. Samozatrudnieni..............................osób

	7. Na podstawie umowy stażu refundowanego przez PUP....................... osób


Przyczyny planowanych zwolnień: (proszę podać maksymalnie 3 najważniejsze przyczyny)
	1. Trudna sytuacja finansowa firmy 
	□

	2. Zmiany technologiczne zmniejszające zapotrzebowanie na pracowników
	□

	3. Zmiana profilu działalności firmy
	□

	4. Odejście na życzenie pracownika
	□

	5. Odejście pracownika na emeryturę lub rentę
	□

	6. Zwolnienie z przyczyn dotyczących pracownika (nie wywiązywanie się z obowiązków, mała efektywność pracy)
	□

	7. Zwolnienia dyscyplinarne
	□

	8. Inne, (jakie?).................................................................................................
	□



PRZYJĘCIA

Zamierza się przyjąć ogółem……………. osób, z tego największe przyjęcia w grupach zawodów:

	zawód
	liczba osób

	1. .............................................................................
	.............................................................................

	2. .............................................................................
	.............................................................................

	3. .............................................................................
	.............................................................................

	4. .............................................................................
	.............................................................................

	5. .............................................................................
	.............................................................................

	
	


Z czego : 

	1. Właściciele / współwłaściciele....................... osób

	2. Pomagający członkowie rodzin....................... osób

	3. Umowa o pracę................................osób

	4. Umowa o dzieło/zlecenie..................osób

	5. Umowa o zastępstwo.......................osób

	6. Na podstawie umowy stażu refundowanego przez PUP....................... osób

	7. Samozatrudnieni..............................osób


Przyczyny planowanych przyjąć:

	1. Rozszerzenie działalności firmy 
	□

	2. Wzrost produkcji
	□

	3. Restrukturyzacja (zmiana struktury i profilu działania)
	□

	4. Zmiany organizacyjne
	□

	5. Przyjęcie na miejsce innego pracownika
	□

	6. Możliwość przyjęcia pracownika na subsydiowane miejsce pracy
	□

	7. Inne, (jakie?)………………………………….
	□


Czy w przypadku trudności w znalezieniu pracowników o odpowiednich kwalifikacjach w regionie i kraju przewiduje Państwa firma zatrudnienie obywateli innych państw?:
	1.
	Tak
	□

	2.
	Nie
	□


Jeśli TAK to:
	Obywateli państw UE
	□

	Obywateli państw spoza UE
	□


Czy w ciągu najbliższych 12 miesięcy płace w Państwa firmie:
	1. Wzrosną
	□

	2. Utrzymają się na dotychczasowym poziomie
	□

	3. Będą niższe
	□

	4. Trudno powiedzieć
	□



 SZKOLENIA  I DORADZTWO


SZKOLENIA PRACOWNIKÓW

Ile osób z Państwa firmy wzięło udział w przynajmniej 1 szkoleniu finansowanym przez Państwa firmę (z wyłączeniem szkoleń obowiązkowych, takich jak BHP) w ciągu ostatnich 12 miesięcy?
...............................osób
W jakich szkoleniach uczestniczyli Państwa  pracownicy? (proszę podać tematykę)
………….................................................................................................................................................................................................................................................................................……………………………………………………………………………………....
Na jakie kłopoty/bariery napotyka Państwa firma przy organizowaniu szkoleń pracowników lub dlaczego nie organizuje się szkoleń w Państwa firmie? (proszę podać maksymalnie 3 najważniejsze przyczyny)
	1. Nie ma potrzeby szkolenia
	□
	

	2. Szkolenia są za drogie
	□
	

	3. Pracownicy powinni się szkolić na własny koszt
	□
	

	4. Nie ma szkoleń odpowiadających potrzebom firmy
	□
	

	5. Szkolenia zabierają czas, który powinien być przeznaczony na pracę
	□
	

	6. W firmie jest zbyt duża rotacja pracowników
	□
	

	7. Inne, jakie...........................................................................
	□
	


W jaki sposób w Państwa firmie pracownicy podnoszą kwalifikacje?
	1.
	Studia podyplomowe
	□

	2.
	Studia wyższe 
	□

	3.
	Kursy (szkolenia, seminaria)
	□

	4.
	Inne…………………………
	□




Czy pracownicy otrzymuję wsparcie ze strony firmy w postaci:
	1. Płatnych urlopów szkoleniowych
	□

	2. Wsparcia finansowego w zakresie dokształcania
	□

	3. Inne, jakie.............................................................
	□

	
	


Czy Państwa firma planuje w ciągu najbliższych 12 miesięcy wysłać pracowników na szkolenia?

	1.
	Tak
	□

	2.
	Nie
	□


Jeśli TAK to, w jakiej branży?
……………………………………………………………………………………………………
.........................................................................................................................................
Jaki zakres szkoleń najbardziej odpowiadałby Państwa potrzebom?
.......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

Czy byliby Państwo skłonni zatrudnić osobę bezrobotną przeszkoloną pod kątem Państwa oczekiwań?

	1. Tak
	□
	

	2. Nie
	□
	


Czy korzystali Państwo z pomocy oferowanej pracodawcom, którzy chcą zatrudnić osoby bezrobotne lub będące w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy?
	1.
	Tak
	□

	2.
	Nie
	□


Jeśli TAK to, z jakiej?
	1.
	Refundacja kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy
	□

	2.
	Refundacja kosztów z tytułu opłacania składek na ubezpieczenie społeczne
	□

	3.
	Staże
	□

	4.
	Przygotowanie zawodowe
	□

	5.
	Prace interwencyjne
	□



	6.
	Inne…………….....................................................
	□




Czy w Państwa firmie zostało przedłużone zatrudnienie osobom, które wcześniej były dofinansowane przez urząd pracy?
	1. Tak, na umowę o pracę 
	□

	2. Tak, na umowę o dzieło/zlecenie
	□

	3. Tak, na umowę o zastępstwo
	□

	4. Nie, współpracują z nami jako samozatrudnieni 
	□

	5. Nie 
	□



DORADZTWO


Czy korzystali Państwo z usług wsparcia proponowanych przedsiębiorcom przez podmioty zewnętrzne?

	1. Tak 
	□

	2. Nie 
	□


Jeżeli NIE to, czym było to spowodowane?
	1. Niedopasowaniem oferty do potrzeb firmy
	□

	2. Niedostateczną informacją dotyczącą oferty
	□

	3. Niezadowalającymi warunkami korzystania z tych usług
	□

	4. Nie zaistniała taka potrzeba
	□

	
	


 Aby wyjść na przeciw Państwa oczekiwaniom, jakiego zakresu powinny dotyczyć usługi wsparcia?
	1. Pomoc biznesowa ( usługi rachunkowe, prawne itd.)
	□

	2. Profesjonalne usługi informacyjne
	□

	3. Udostępnienie powierzchni i infrastruktury (inkubatory i parki technologiczne)
	□

	4. Doradztwo i konsulting
	□

	5. Szkolenia tematyczne
	□

	6. Inne...........................................................
	□


Jeżeli są Państwo zainteresowani doradztwem, to jakiego zakresu powinno ono dotyczyć? (proszę podać maksymalnie 3 dziedziny)
	1. Ogólnie zarządzaniem
	□

	2. Zarządzanie personelem
	□

	3. Wsparciem sprzedaży i/lub eksportu
	□

	4. Rachunkowość, podatki
	□

	5. Rozwój i polityka innowacyjna przedsiębiorstwa
	□

	6. Prawo 
	□

	7. Finanse i pozyskiwanie funduszy
	□

	8. Zmiana profilu działalności
	□


Czy w Państwa firmie istnieje zapotrzebowanie na doradztwo związane z określeniem potrzeb szkoleniowych kadry?
	1. Tak 
	□

	2. Nie 
	□


Czy w Państwa firmie istnieje zapotrzebowanie na szkolenia i usługi doradcze wspomagające procesy zmiany profilu działalności lub procesy modernizacyjne?
	1. Tak 
	□

	2. Nie 
	□


Jeśli TAK to, jakiego dokładnie zakresu powinny one dotyczyć?
..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................
Czy Państwo przeprowadzając w firmie procesy adaptacyjne i modernizacyjne korzystali z usług outplacementu (program zwolnień monitorowanych)?
	1. Tak 
	□

	2. Nie 
	□


Czy planują Państwo w najbliższym czasie przeprowadzić w firmie procesy adaptacyjne i modernizacyjne?
	1. Tak 
	□

	2. Nie 
	□


Jeśli TAK to, jakiego wparcia oczekują Państwo podczas przeprowadzania tych procesów?
..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................
	
	



	

	Nazwa pracodawcy:




	Adres:




	Telefon/fax 




	
	Rok powstania firmy…………

	
	
	 Forma organizacyjno-prawna:


	1.

	Działalność gospodarcza prowadzona przez osobę fizyczną

	□


	2.

	Spółka prawa cywilnego

	□


	3.

	Spółka prawa handlowego

	□


	4.

	Przedsiębiorstwo państwowe

	□


	5.

	Spółdzielnia

	□


	6.

	Jednostka, zakład budżetowy

	□


	7.

	Inne

	□



	METRYCZKA

	Klasyfikacja PKD (proszę wskazać jedną główną):

	

	Rolnictwo, łowiectwo i leśnictwo
	□
	Hotele i restauracje
	□

	Rybołówstwo i rybactwo
	□
	Transport, gospodarka magazynowa i łączność
	□

	Górnictwo i kopalnictwo
	□
	Pośrednictwo finansowe
	□

	Przetwórstwo przemysłowe
	□
	Obsługa nieruchomości i firm
	□

	Wytwarzanie i zaopatrywanie w energię elektryczną, gaz, wodę
	□
	Edukacja
	□

	Budownictwo
	□
	Ochrona zdrowia i opieka społeczna
	□

	Handel i naprawy
	□
	Pozostała działalność usługowa
	□


	Jakie rynki obejmuje działalność Państwa firmy?

	1. Rynek lokalny 
	□

	2. Rynek regionalny
	□

	3. Rynek krajowy
	□

	4. Rynek międzynarodowy
	□




Jakie są przeciętne płace pracowników (brutto)?

	1.
	Poniżej 1000 zł
	□

	2.
	Od 1000 do 2000 zł
	□

	3.
	Od 2000 do 3000 zł
	□

	4.
	Od 3000 do 4000 zł
	□

	5.
	Od 4000 do 5000 zł
	□

	6.
	Powyżej 5000 zł
	□


	 Aktualna liczba pracowników ogółem (stan na 30 czerwca):….........................................


w tym:
	1. Właściciele / współwłaściciele....................... osób

	2. Pomagający członkowie rodziny....................... osób

	3. Umowa o pracę................................osób

	4. Umowa o dzieło/zlecenie..................osób

	5. Umowa o zastępstwo.......................osób

	6. Na podstawie umowy stażu refundowanego przez PUP....................... osób

	7. Samozatrudnieni..............................osób 

	8. Inne..................................................osób


	Struktura wykształcenia zatrudnionej kadry (liczba osób):


wykształcenie wyższe……………………………. osób
policealne i średnie……………………………….. osób
zasadnicze zawodowe……………………………. osób
inne…………………………………………………. osób
Przejść do następnego pytania
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1

