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1. Wstęp 

Celem niniejszego opracowania jest analiza efektywności i ocena projektu „Rozwój Zasobów Ludzkich – Szkolenia i Poradnictwo Biznesowe dla Osób Zagrożonych Bezrobociem” przygotowanego w ramach programu Unii Europejskiej Phare 2000 Spójność Społeczno – Gospodarcza. Program sfinansowano ze środków Unii Europejskiej i ze środków budżetu państwa oraz zrealizowano pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości i Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Białymstoku. 

Głównym celem projektu było umocnienie ekonomicznej i społecznej spójności poprzez rozwój zasobów ludzkich w województwie podlaskim.

W ramach projektu przeszkolono 3355 osób bezrobotnych i osób pracujących zagrożonych bezrobociem. Zgodnie z założeniami projektu szkolenia objęły dwa rodzaje kursów:

· zawodowe

· kursy przedsiębiorczości

Szkolenia przeprowadzono w latach 2003-2004. 

Celem przedstawianego raportu jest ocena efektywności szkoleń w rok po zakończeniu programu z uwzględnieniem układu powiatowego i zdiagnozowanie obecnej sytuacji badanych beneficjentów pod względem zatrudnienia. Badanie efektywności przeprowadzono wg stanu na dzień 01.03.2005r. 

Główne pytania, na które odpowiedzi miała dostarczyć niniejsza analiza to:

1) Ile osób podjęło zatrudnienie po ukończonych szkoleniach,

2) Ile rozpoczęło własną działalność gospodarczą,

3) W jakich zawodach i pod kątem zdobycia i/lub doskonalenia jakich umiejętności należy kształcić przyszłych pracowników,

4) Po jakich typach szkoleń pracę podjęła największa ilość osób,

5) Jak szkolenia wpłynęły na ilość osób bezrobotnych w województwie podlaskim.

Zwrócono też uwagę na potrzeby szkoleniowe oraz zawody i umiejętności poszukiwane na regionalnym rynku pracy.
2. Metodologia badań

Analiza została przeprowadzona na podstawie danych dotyczących szkolonych osób nadesłanych przez powiatowe urzędy pracy województwa podlaskiego.

Otrzymane formularze zawierały informacje na temat:

· Podjęcia zatrudnienia przez uczestników szkoleń

· Podjęcia działalności gospodarczej

· Posiadania statusu osoby bezrobotnej wg stanu na dzień 01.03.2005r.

· Osób, które nigdy nie figurowały w rejestrach bezrobotnych, – co równoznaczne jest z posiadaniem statusu „zagrożonego” bezrobociem w momencie aplikowania do projektu i w rok po zakończeniu realizacji projektu osoby te nie trafiły do rejestrów bezrobotnych powiatowych urzędów pracy

Ponadto powyższy zestaw danych został uzupełniony o informacje dotyczące rodzajów ukończonych kursów w oparciu o posiadaną bazę danych o beneficjentach programu.

Podstawowymi technikami badawczymi zastosowanymi w badaniu były proste metody statystyczne z wykorzystaniem technik tabelarycznych, oparte na danych statystycznych otrzymanych z powiatowych urzędów pracy.
3. Analiza przeprowadzonych szkoleń pod kątem efektywności

W ramach projektu przeszkolono 3355 osób bezrobotnych i zagrożonych bezrobociem. Spośród uczestników szkoleń 826 osób, tj. 24,6% podjęło zatrudnienie, 27 osób, tj. 0,8% podjęło działalność gospodarczą, natomiast 994 osoby, tj. 29,6% posiada status osoby bezrobotnej. 936 osób, tj. 27,9% osób nigdy nie figurowało w rejestrze urzędów pracy i w przeciągu roku po zakończeniu projektu nie trafiły do rejestrów PUP.
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Wykres 1. Sytuacja uczestników szkoleń w dniu 01.03 2005r.

Tab.1 Efektywność szkoleń osób biorących udział w projekcie.

	Powiatowy Urząd Pracy
	Ogółem
	Osoby posiadające status bezrobotnego wg stanu na dzień 01.03.2005
	Podjęcie zatrudnienia
	Podjęcie działalności gospod.
	Osoba nigdy nie figurowała w rejestrach urzędów pracy

	Augustów
	235
	78
	64
	1
	54

	Białystok
	429
	76
	116
	5
	161

	Bielsk P.
	128
	22
	28
	0
	54

	Grajewo
	366
	127
	63
	3
	113

	Hajnówka
	152
	35
	46
	0
	42

	Kolno
	263
	92
	43
	2
	76

	Łomża
	363
	134
	45
	2
	99

	Mońki
	150
	57
	32
	0
	35

	Sejny
	228
	67
	77
	1
	46

	Siemiatycze
	123
	31
	31
	0
	47

	Sokółka
	193
	63
	43
	1
	50

	Suwałki
	378
	100
	150
	8
	75

	Wysokie Maz.
	143
	45
	33
	1
	33

	Zambrów
	201
	67
	55
	3
	51

	Ogółem
	3355
	994
	826
	27
	936


Największy odsetek podejmujących zatrudnienie po szkoleniach miał miejsce na terenie działania PUP w: Suwałkach – 39,7% szkolonych w powiecie (150 osób), w Sejnach – 33,8% (77 osób), Zambrowie –27,4% (55 osób) i w Białymstoku – 27% (116 osób). Najmniejszy procent podjęć pracy odnotowano w Łomży – 12,4% (45%) i w Kolnie – 16,4% (93 osoby). W Suwałkach 2,1% osób wśród szkolonych podjęło działalność gospodarczą – 8 osób. Status osoby bezrobotnej największy procent osób posiadało w PUP w: Mońkach (38%), Łomży (36,9%), Kolnie (35%) i w Grajewie (34,7%).
Wykres 2.Podjęcie zatrudnienia
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Zgodnie z założeniami programu przeprowadzono dwa rodzaje szkoleń uwzględniając układ powiatowy i specyfikę oraz zapotrzebowanie każdego z lokalnych rynków pracy:
· kursy zawodowe,

· kelner barman,

· magazynier z obsługą wózków widłowych,

· ochrona osób i mienia I stopnia,

· fryzjer- wizażysta,

· pracownik biurowy z obsługa komputera,

· europejskie komputerowe prawo jazdy, 

· robotnik ogólnobudowlany – montaż drzwi i okien,

· księgowanie z zastosowaniem informatyki,

· opiekunka osób starszych,

· nowoczesny sprzedawca z minimum sanitarnym,

· spawacz metodą łukową MAG,

· i inne.

· kursy przedsiębiorczości, tj.:
· prowadzenie działalności gospodarcze - własny sklep,

· prowadzenie działalności agroturystyczej,

· prowadzenie działalności usługowej,

· prowadzenie działalności handlowej,

· usługowe prowadzenie księgi przychodów i rozchodów,

· usługowe prowadzenie kadr i płac,

· prywatne praktyki medyczne, czyli jak zakładać i prowadzić NZOZ.

Tab. 2 Efektywność szkoleń

	PUP
	Rodzaj kursu
	Liczba szkolonych
	Podjęcie zatrudnienia

	Augustów
	Zastosowanie technik informatycznych

Prowadzenie działalności gospodarczej, własny sklep

Sprzedawca z umiejętnością obsługi komputera i kas fiskalnych oraz z minimum sanitarnym

Ochrona osób i mienia I stopnia

Podstawy księgowości z komputerową obsługą programów finansowo-księgowych

Nowoczesny sprzedawca z minimum sanitarnym

Szkutnik-laminarz

Kelner-barman

Magazynier z obsługą wózków widłowych

Koszykarz – plecionkarz

Opiekunka osób starszych z kursem masażu

Pracownik biurowy z obsługą komputera

Stolarz
	30

20

15

15

14

15

15

15

15

15

15

14

14
	2

3

7

8

1

4

6

3

8

2

1

6

3

	Białystok
	Usługowe prowadzenie kadr i płac

Księgowanie z zastosowaniem informatyki

Asystent menedżersko-administracyjny

Pracownik biurowy z obsługą komputera

Ochrona osób i mienia I stopnia

Fryzjer-wizażysta z modułem przedsiębiorczości

Fakturowanie z obsługą magazynu

Bukieciarz z modułem przedsiębiorczości

Europejskie komputerowe prawo jazdy

Grafik komputerowy

Vademecum wiedzy pracownika firmy przewozowej

Sprzedawca z umiejętnością obsługi komputera i kas fiskalnych oraz minimum sanitarnym

Standardy obsługi klienta w NZOZ
	22

16

15

15

14

15

15

14

16

15

13

12
70
	9

8

3

3

6

6

2

4

6

6

8

4
1

	Bielsk P.
	Prowadzenie działalności gospodarczej

Sprzedawca, magazynier z umiejętnością obsługi komputera i kas fiskalnych i uprawnieniami do kierowania

Podstawy księgowości z komputerową obsługą programów finansowo-księgowych

Nowoczesny sprzedawca z minimum sanitarnym

Nowoczesne technologie w budownictwie

Opiekunka osób starszych

Resystutacja krążeniowo-oddechowa
	18

16

15

15

13

12

29
	7

6

3

8

3

1

0

	Grajewo


	Opiekunka osób starszych z kursem masażu

Sprzedawca-magazynier

Podstawy księgowości z komputerową obsługą programów finansowo-księgowych

Asystent menedżersko-administracyjny

Ochrona osób i mienia I stopnia

Europejskie komputerowe prawo jazdy

Sprzedawca z obsługą komputera i kas fiskalnych

Nowoczesny sprzedawca z minimum sanitarnym

Recepcjonista z modułem językowym, elementami sprzedaży produktów turystycznych

Magazynier z obsługą wózków widłowych
	48

15

15

15

15

14

14

15

13

31
	12

9

6

5

7

7

5

3

0

15

	Hajnówka
	Recepcjonista

Spawanie metoda łukową w osłonie gazu obojętnego elektrodą topliwą

Magazynier z obsługą wózków widłowych

Podstawy księgowości z komputerową obsługą programów finansowo-księgowych

Europejskie komputerowe prawo jazdy

Obsługa suwnic pomostowych sterowanych z poziomu roboczego

Standardy obsługi klienta w NZOZ
	15

15

15

15

15

15

14
	7

6

1

8

5

3

1

	Kolno
	Podstawy księgowości z komputerową obsługą programów finansowo-księgowych

Asystent menedżersko-administracyjny

Europejskie komputerowe prawo jazdy

Sprzedawca z umiejętnością obsługi komputera i kas fiskalnych i minimum sanitarnym

Robotnik ogólnobudowlany – montaż okien i drzwi

Drwal-operator pilarki

Opiekunka osób starszych z kursem masażu

Magazynier z obsługą wózków widłowych

Obsługa komputera z modułem językowym

Standardy obsługi klienta w NZOZ
	20

15

14

15

13

15

15

15

1

33
	3

3

5

1

1

1

4

0

1

2

	Łomża
	Europejskie komputerowe prawo jazdy

Standardy obsługi klienta w NZOZ

Grafik komputerowy z projektowaniem stron www

Asystent menedżersko-administracyjny

Asystentka sekretarka

Księgowanie z zastosowaniem informatyki

Księgowość w małej firmie

Sprzedawca z umiejętnością obsługi komputera i kas fiskalnych oraz minimum sanitarnym

Ochrona osób i mienia I stopnia

Fakturowanie z obsługą magazynu

Robotnik ogólnobudowlany glazurnik

Przedstawiciel handlowy z modułem telemarketingu i przedsiębiorczości
	44

32

15

15

10

15

15

15

13

15

15

10
	13

0

3

1

1

4

2

3

5

1

0

1

	Mońki
	Podstawy księgowości z komputerową obsługą programów finansowo-księgowych

Magazynier z obsługą wózków widłowych

Opiekunka osób starszych z kursem masażu

Ochrona osób i mienia I stopnia

Sprzedawca z umiejętnością obsługi komputera i kas fiskalnych

Standardy obsługi klienta w NZOZ
	17

16

16

15

15

29
	1

1

2

6

2

6

	Sejny
	Europejskie komputerowe prawo jazdy

Księgowość w małej firmie

Ochrona osób i mienia I stopnia

Podstawy księgowości z komputerową obsługą programów finansowo-księgowych

Sprzedawca-magazynier

Nowoczesny sprzedawca z minimum sanitarnym

Opiekunka osób starszych z kursem masażu

Zastosowanie technik informatycznych
	31

15

15

15

14

13

15

30
	11

3

8

8

3

3

6

3

	Siemiatycze
	Podstawy księgowości z komputerową obsługą programów finansowo-księgowych

Sprzedawca z umiejętnością obsługi komputera i kas fiskalnych

Magazynier z obsługą wózków widłowych

Sprzedawca magazynier z umiejętnością obsługi komputera i kas fiskalnych z uprawnieniami do kierowania

Sprzedawca magazynier z umiejętnością obsługi komputera i kas fiskalnych

Zastosowanie technik informatycznych
	15

14

14

8

15

14
	4

0

5

6

5

0

	Sokółka
	Europejskie komputerowe prawo jazdy

Asystentka/sekretarka

Ochrona osób i mienia I stopnia

Magazynier z obsługą wózków widłowych

Sprzedawca z obsługą komputera i kas fiskalnych

Księgowanie z zastosowaniem informatyki

Spawacz metodą łukową MAG
	15

15

14

45

14

15

15
	7

4

7

3

2

4

25

	Suwałki
	Nowoczesny sprzedawca z minimum sanitarnym

Księgowanie z zastosowaniem informatyki

BHP I

Sprzedawca-magazynier z umiejętnością obsługi komputera

Spawacz metodą MAG

BHP II

BHP III

Europejskie komputerowe prawo jazdy

Księgowość w małej firmie

Sprzedawca- magazynier z umiejętnością obsługi komputera i kas fiskalnych

Pracownik stacji benzynowej

Piekarz-ciastkarz z umiejętnością obsługi kas fiskalnych i minimum sanitarnym

Ochrona osób i mienia I stopnia

Opiekunka osób starszych

Opiekunka osób starszych z kursem masażu

Standardy obsługi klienta w NZOZ

Magazynier z obsługą wózków jezdniowych
	30

18

15

15

15

15

14

15

15

15

14

15

15

15

15

11

15
	12

10

8

5

2

8

4

11

7

3

7

6

8

5

8

1

2

	Wysokie M.
	Podstawy księgowości z komputerową obsługą programów finansowo-księgowych

Asystent menedżersko – administracyjny

Europejskie komputerowe prawo jazdy

Ochrona osób i mienia I stopnia

Sprzedawca z umiejętnością obsługi komputera i kas fiskalnych

Standardy obsługi klienta w NZOZ
	15

15

15

18

15

16
	7

1

8

6

2

3

	Zambrów
	Ochrona osób i mienia I stopnia

Księgowanie z zastosowaniem informatyki

Robotnik budowlany montaż okien i drzwi

Magazynier z obsługą wózków widłowych

Opiekunka osób starszych z kursem masażu

Sprzedawca magazynier z komputerem

Przedstawiciel handlowy z modułem telemarketingu i przedsiębiorczości

Eksploatacja urządzeń elektrycznych

Spawanie metoda łukową elektrodą otuloną
	20

15

15

15

15

15

12

15

9
	8

7

1

3

8

5

3

4

1

	Ogółem woj. podlaskie
	Magazynier z obsługą wózków widłowych

Standardy obsługi klienta w NZOZ

 Europejskie komputerowe prawo jazdy

Podstawy księgowości z komputerową obsługa programów finansowo- księgowych

Ochrona osób i mienia I stopnia

Opiekunka osób starszych z kursem masażu

Sprzedawca z obsługą komputera i kas fiskalnych

Resystutacja krążeniowo- oddechowa

Nowoczesny sprzedawca z minimum sanitarnym

Księgowanie z zastosowaniem informatyki

Asystent menedżersko-administracyjny

Sprzedawca-magazynier

Zastosowanie technik informatycznych

Sprzedawca z obsługą komputera i kas fiskalnych i minimum sanitarnym

Księgowość w małej firmie

Robotnik ogólnobudowlany – montaż okien i drzwi

Asystentka/sekretarka

Spawacz metodą MAG

Fakturowanie z obsługa magazynu

Pracownik biurowy z obsługą z obsługą komputera

Spawanie metodą łukową w osłonie gazu obojętnego elektrodą topliwą

Sprzedawca-magazynier z umiejętnością obsługi komputera i kas fiskalnych i uprawnieniami do kierowania

Przedstawiciel handlowy z modułem telemarketingu i przedsiębiorczości

Sprzedawca-magazynier z umiejętnością obsługi komputera

BHP I

BHP II    

Recepcjonista
	179

173

169

141

139

139

131

129

88

79

75

60

60

51

45

43

31

30

30

29

27

24

22

15

15

15

15 
	44

24

73

41

57

46

36

0

29

33

21

23

5

12

12

5

5

7

3

9

7

5

4

10

8

8

7

	Ogółem woj. podlaskie cd.
	Grafik komputerowy z projektowaniem stron www

Fryzjer – wizażysta z modułem przedsiębiorczości

Piekarz – ciastkarz z umiejętnością obsługi kas fiskalnych i minimum sanitarnym

Szkutnik-laminarz

Eksploatacja urządzeń energetycznych

Kelner-barman

Obsługa suwnic pomostowych sterowanych z poziomu roboczego

Koszykarz – plecionkarz

Drwal-operator pilarki

Obsługa komputera z modułem językowym

Pracownik stacji benzynowej

BHP III

Stolarz

Vademecum wiedzy pracownika firmy przewozowej

Nowoczesne technologie w budownictwie

Recepcjonista z modułem językowym, elementami sprzedaży produktów turystycznych

Robotnik ogólnobudowlany – glazurnik

Grafik komputerowy
	15

15
15

15

15

15

15

15

15

15

14

14

14

13

13

13

13

11
	6

6

6

6

4

3

3

2

1

0

7

4

3

8

3

0

0

5


Do najbardziej popularnych i efektywnych szkoleń w województwie podlaskim możemy zaliczyć kurs europejskiego komputerowe prawa jazdy, w którym wzięło udział 169 osób bezrobotnych, z czego po zakończeniu szkolenia 73 osoby (43,2%) podjęły zatrudnienie; magazynier z obsługą wózków widłowych, gdzie z 179 szkolonych podjęło pracę 44 osoby (24,6%); standardy obsługi klienta w NZOZ, w trakcie, których przeszkolono 173 osoby, a zatrudnienie uzyskały 24 osoby (13,9%). Wysoka popularnością cieszyły się zajęcia dotyczące  ochrony osób i mienia I stopnia gdzie z liczby 141 kursantów zatrudnienie uzyskało 41 (29,1%) szkolonych. 

Natomiast najwięcej osób podjęło działalność gospodarczą po ukończeniu szkoleń w zakresie: prowadzenia działalności gospodarczej - własny sklep, prowadzenia działalności agroturystyczej, prowadzenia działalności gospodarczej z wykorzystaniem technik informatycznych, usługowego prowadzenia księgi przychodów i rozchodów, bukieciarz z modułem przedsiębiorczości.
4. Analiza efektywności a struktura społeczno-demograficzna osób uczestniczących w szkoleniach

W przeprowadzonych szkoleniach udział wzięło i zakończyło 3355 osób, w tym:

· 2287 kobiet,

· 530 absolwentów,

· 1030 osób zamieszkałych na wsi, 

· 656 osób do 24 roku życia,

· 2340 osób bezrobotnych i

· 1012 osób zagrożonych bezrobociem.

4.1. Kobiety

Kobiety należą do grupy osób będących w trudnej sytuacji na rynku pracy. Bezrobocie kobiet spowodowane jest ogólną trudną sytuacją gospodarczą, wzrostem masowego bezrobocia, brakiem wolnych miejsc pracy, ale także negatywnym nastawieniem pracodawców do zatrudniania kobiet. Mimo tego, że w ostatnich latach notowano mniejszy odsetek kobiet pozostających bez pracy w porównaniu do poprzednich lat, ich sytuacja pozostaje nadal skomplikowana.

W projekcie udział wzięło 2287 kobiet, czyli 68,2% ogółu szkolonych. Po zakończeniu szkoleń status bezrobotnego posiadało 721 kobiet, tj. 31,5% badanej grupy, 556 kobiet podjęło zatrudnienie (24,3%), 14 kobiet, tj. 0,6% omawianej kategorii podjęło działalność gospodarczą. Natomiast 733 kobiety tj. 32% nigdy nie pojawiły się w rejestrach bezrobotnych.

Najwięcej kobiet uczestniczyło w kursach w zakresie: standardów obsługi klienta w NZOZ – 228 kobiet (z tego 11,4% podjęło zatrudnienie), podstaw księgowości -118 kobiet (28%), europejskiego komputerowego prawa jazdy - 117 kobiet (45% podjęło zatrudnienie), nowoczesnego sprzedawcy – 85 kobiet (34,1%), księgowości z zastosowaniem informatyki - 71 kobiet (41%) i fryzjera-wizażysty – 15 kobiet (z tego 47% podjęło pracę).

Działalność gospodarczą rozpoczęły kobiety po kursach: prowadzenie działalności gospodarczej – własny sklep (3 osoby), księgowanie z zastosowaniem informatyki i prowadzenie działalności gospodarczej z zastosowaniem technik informatycznych (po 2 osoby).

Tab. 3 Efektywność szkoleń kobiet

	Powiatowy Urząd Pracy
	Ogółem
	Osoby posiadające status bezrobotnego wg stanu na dzień 01.03.2005
	Podjęcie zatrudnienia
	Podjęcie działalności gospod.
	Osoba nigdy nie figurowała w rejestrach urzędów pracy

	Augustów
	146
	51
	29
	1
	42

	Białystok
	334
	57
	79
	2
	145

	Bielsk P.
	102
	16
	20
	0
	51

	Grajewo
	296
	106
	55
	3
	102

	Hajnówka

	93
	16
	29
	0
	28

	Kolno
	180
	64
	32
	1
	53

	Łomża
	271
	97
	35
	0
	85

	Mońki
	107
	44
	22
	2
	28

	Sejny
	113
	53
	56
	0
	45

	Siemiatycze
	83
	20
	12
	0
	37

	Sokółka
	90
	44
	21
	1
	9

	Suwałki
	285
	76
	111
	3
	61

	Wysokie Maz.
	92
	32
	20
	1
	14

	Zambrów
	122
	45
	34
	0
	33

	Ogółem
	2287
	721
	556
	14
	733


Największy odsetek kobiet uczestniczących w szkoleniach, które podjęły zatrudnienie odnotowano na terenie działania PUP w: Sejnach – 49,6% i w Suwałkach – 38,9%. Najmniejszy zaś w Łomży – 12,9%. Status bezrobotnego posiadało 48,9% omawianej grupy w powiecie sokólskim, 46,9% w sejneńskim i 41,2% w powiecie monieckim

Wykres 3. Podjęcia pracy - kobiety
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4.2. Osoby zamieszkałe na wsi.

Bezrobocie w woj. podlaskim w większym stopniu dotyczy mieszkańców miast niż wsi. W miastach odnotowuje się niemal dwukrotnie więcej bezrobotnych niż na wsi. Jednak bezrobocie na wsi ma nieco inny charakter niż w mieście i jest trwalsze. Na wsi istniało i nadal istnieje bezrobocie ukryte znacznie większe aniżeli na obszarach miejskich. Istotną sprawą jest zwiększenie mobilności zawodowej i dostosowanie kwalifikacji mieszkańców wsi tak, aby umożliwić im podjęcie pracy w zawodach nierolniczych. 

W projekcie wzięło udział 1030 osób zamieszkałych na wsi, co stanowiło 30,7% ogółu biorących udział w szkoleniach. W momencie badania efektywności wśród omawianej kategorii 312 osób, tj. 30,3% badanych posiadało status bezrobotnego, a 240 osób, czyli 23,3% badanej grupy podjęło zatrudnienie, natomiast prowadzenie działalności gospodarczej rozpoczęły 3 osoby, tj. 0,3%. 

Mieszkańcy wsi najliczniej uczestniczyli w szkoleniach w zakresie: standardów obsługi klienta w NZOZ – 72 osoby (z tego 13,9% podjęło zatrudnienie); podstaw księgowości – 69 osób (31,9% podjęło pracę); ochrony osób i mienia – 66 mieszkańców wsi (48%); magazynier z obsługa wózków widłowych – 64 osoby (15,6% podjęło zatrudnienie), opiekunki osób starszych z kursem masażu – 28 osób (32,1%).

Działalność gospodarczą podjęły 3 osoby zamieszkałe na wsi po ukończeniu kursów tj.: prowadzenie działalności gospodarczej – własny sklep spożywczy – 2 osoby i prowadzenie działalności handlowej - 1 osoba.

Tab. 4 Efektywność szkoleń osób zamieszkałych na wsi

	Powiatowy Urząd Pracy
	Osoby zamieszkałe na wsi biorące udział w szkoleniu
	Osoby posiadające status bezrobotnego wg stanu na dzień 1.03.2005
	Podjęcie zatrudnienia
	Podjęcie działal. gospod.
	Osoba nigdy nie figurowała w rejestrach urzędów pracy

	Augustów
	66
	23
	12
	1
	16

	Białystok
	20
	5
	7
	0
	3

	Bielsk P.
	20
	4
	5
	0
	7

	Grajewo
	58
	24
	11
	0
	13

	Hajnówka
	38
	10
	16
	0
	4

	Kolno
	264
	57
	44
	1
	79

	Łomża
	80
	37
	5
	1
	11

	Mońki
	77
	23
	18
	0
	16

	Sejny
	189
	32
	38
	0
	26

	Siemiatycze
	36
	10
	12
	0
	6

	Sokółka
	46
	23
	13
	0
	3

	Suwałki
	65
	17
	22
	0
	10

	Wysokie Maz.
	100
	33
	22
	0
	14

	Zambrów
	40
	14
	15
	0
	7

	Ogółem
	1030
	312
	240
	3
	215


Największy odsetek osób zamieszkałych na wsi, które podjęły zatrudnienie po ukończeniu szkolenia odnotowano w powiecie hajnowskim - 42,1% (16 osób) oraz zambrowskim - 37,5% (15 osób), najmniej zaś w łomżyńskim - 6,3% (5 osób). Jedynie w trzech powiatach: augustowskim, kolneńskim i łomżyńskim wystąpiły osoby, które podjęły działalność gospodarczą (po 1 osobie). Status osoby bezrobotnej posiadało 50% omawianej grupy w PUP w Sokółce (23 osoby), 46,2% w Łomży (937 osób) i 41,4% w Grajewie (24 osoby). Najmniejszy odsetek osób posiadających status osoby bezrobotnej stwierdzono w powiecie sejneńskim - 16,7% (32 osoby).

Wykres 4. Podjęcie zatrudnienia – osoby zamieszkałe na wsi
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4.3. Osoby do 24 roku życia

Ludzie młodzi stanowią jedną z największych i najważniejszych grup ryzyka zatrudnieniowego. W województwie podlaskim wg stanu na koniec 2004r. bezrobotna młodzież do 24 lat zarejestrowana w powiatowych urzędach pracy stanowiła 25,6% ogółu zarejestrowanych. Dlatego też, jednym z założeń projektu była poprawa sytuacji młodzieży poprzez stworzenie szans na szkolenia i przekwalifikowania, umożliwiające tym samym uzyskanie rodzaju wykształcenia i dodatkowych umiejętności dostosowanych do aktualnych potrzeb rynku pracy.


W programie udział wzięło 656 osób do 24 roku życia, tj.19,6% ogółu szkolonych. W momencie badania efektywności wśród omawianej kategorii 278 osób, tj. 42,4% nadal posiadało status osoby bezrobotnej, 169 osób, tj. 25,8% podjęło pracę, natomiast 55 szkolonych, czyli 8,4% młodzieży nigdy nie figurowało w rejestrach urzędów pracy. Tylko 2 osoby młode z powiatu zambrowskiego (tj. 0,3%) rozpoczęły działalność gospodarczą - po kursie w zakresie ochrony osób i mienia.
Tab. 5 Efektywność szkoleń osób w wieku do 24 roku życia

	Powiatowy Urząd Pracy
	Osoby w wieku do 24 roku życia biorące udział w szkoleniu
	Osoby posiadające status bezrobotnego wg stanu na dzień 01.03.2005
	Podjęcie zatrudnienia
	Podjęcie działal. gospod.
	Osoba nigdy nie figurowała w rejestrach urzędów pracy

	Augustów
	68
	28
	20
	0
	7

	Białystok
	16
	6
	4
	0
	2

	Bielsk P.
	25
	5
	7
	0
	5

	Grajewo
	76
	33
	16
	0
	12

	Hajnówka
	19
	5
	7
	0
	0

	Kolno
	76
	39
	13
	0
	0

	Łomża
	58
	32
	7
	0
	7

	Mońki
	35
	11
	10
	0
	3

	Sejny
	93
	34
	28
	0
	8

	Siemiatycze
	12
	6
	4
	0
	0

	Sokółka
	48
	24
	13
	0
	1

	Suwałki
	50
	14
	22
	0
	8

	Wysokie Maz.
	47
	26
	8
	0
	0

	Zambrów
	33
	15
	10
	2
	2

	Ogółem
	656
	278
	169
	2
	55



Pod względem podjęcia zatrudnienia najkorzystniej sytuacja przedstawia się w powiecie suwalskim - 44% szkolonej młodzieży podjęło pracę i hajnowskim – 36,8%, zaś najmniej osób podjęło pracę w powiecie łomżyńskim – 12,1% przeszkolonych. Status osoby bezrobotnej najwięcej młodzieży posiadało w PUP w: Wysokiem Mazowieckiem – 55,3%, Łomży – 55,2% i Kolnie – 51,3%. Działalność gospodarczą podjęły 2 osoby z powiatu zambrowskiego.
Wykres 5. Podjęcia pracy – osoby do 24 roku życia
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4.4. Absolwenci

Bezrobotni absolwenci stanowią istotną grupę wśród bezrobotnej młodzieży. Czynnikiem decydującym o szansach na zatrudnienie jest poziom wykształcenia. Absolwenci szkół zawodowych są grupą najbardziej zagrożoną bezrobociem. Natomiast w zdecydowanie lepszej sytuacji są absolwenci, którzy ukończyli uczelnie wyższe.

W projekcie uczestniczyło 530 absolwentów szkół, co stanowi 15,8% ogółu osób uczestniczących w szkoleniach. W ciągu roku po zakończeniu programu pracę podjęły 144 osoby tj. 27,2% badanej populacji. Natomiast 203 osoby tj. 38,3% figurowały w rejestrze osób bezrobotnych. Działalność gospodarczą podjęło 0,2% absolwentów (1 osoba), zaś 9,25% (49 osób) badanych nigdy nie figurowało w rejestrze bezrobotnych.

Najliczniej absolwenci uczestniczyli w szkoleniach: prowadzenie działalności gospodarczej – 71 osób, (z tego 17,8% podjęło zatrudnienie); prowadzenie działalności – własny sklep – 64 osoby (26,6%); europejskie komputerowe prawo jazdy – 40 osób (35 %); podstawy księgowości - 24 osoby (25%); księgowość z zastosowaniem informatyki – 11 szkolonych (54,5%);. 

Działalność gospodarczą podjął jeden absolwent z powiatu suwalskiego po ukończeniu kursu tj. księgowość z zastosowaniem informatyki.
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Tab. 6 Efektywność szkoleń skierowanych do absolwentów

	Powiatowy Urząd Pracy
	Liczba absolwentówbiorących udział w szkoleniu
	Osoby posiadające status bezrobotnego wg stanu na dzień 1.03.2005
	Podjęcie zatrudnienia
	Podjęcie działal. gospod.
	Osoba nigdy nie figurowała w rejestrach urzędów pracy

	Augustów
	45
	19
	11
	0
	9

	Białystok
	33
	6
	12
	0
	10

	Bielsk P.
	18
	6
	6
	0
	3

	Grajewo
	63
	30
	11
	0
	12

	Hajnówka
	20
	6
	7
	0
	7

	Kolno
	55
	25
	13
	0
	15

	Łomża
	46
	19
	5
	0
	17

	Mońki
	26
	7
	8
	0
	9

	Sejny
	88
	28
	30
	0
	23

	Siemiatycze
	11
	4
	4
	0
	3

	Sokółka
	37
	21
	7
	0
	7

	Suwałki
	32
	7
	15
	1
	5

	Wysokie Maz.
	22
	10
	3
	0
	8

	Zambrów
	34
	15
	12
	2
	5

	Ogółem
	530
	203
	144
	1
	133


Największy procent absolwentów, którzy podjęli pracę odnotowano na terenie działania PUP w: Suwałkach – 46,9%, Siemiatyczach – 36,4% i Zambrowie – 35,3% szkolonych absolwentów. Najmniej korzystna sytuacja przedstawia się w powiecie łomżyńskim – 10,9% zatrudnionych. Status bezrobotnego posiadało 56,8% absolwentów (37 osób) w PUP w Sokółce i 47,6% w Grajewie (30 osób).
Wykres 7. Podjęcie zatrudnienia - absolwenci
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4.5. Bezrobotni

W projekcie wzięło udział 2340 bezrobotnych, co stanowiło 69,7% ogólnej puli szkolonych. W ciągu roku od zakończenia szkoleń 654 osoby (27,9% ogółu bezrobotnych) podjęły zatrudnienie, natomiast działalność gospodarczą rozpoczął 1% szkolonych (23 osoby). W rejestrach bezrobotnych nadal pozostało 38,4% ogółu badanej grupy (280 osób). 

Spośród bezrobotnych uczestników szkoleń najwięcej osób podjęło działalność gospodarczą po ukończeniu następujących szkoleń: prowadzenie działalności gospodarczej – własny sklep – 3 osoby; prowadzenie działalności gospodarczej, prowadzenie działalności handlowej; prowadzenie działalności gospodarczej z wykorzystaniem technik informatycznych; usługowe prowadzenie księgi przychodów i rozchodów - po 2 osoby.

Tab. 7 Efektywność szkoleń osób bezrobotnych

	Powiatowy Urząd Pracy
	Osoby bezrobotne biorące udział w szkoleniu
	Osoby posiadające status bezrobotnego wg stanu na dzień 1.03.2005
	Podjęcie zatrudnienia
	Podjęcie działal. gospod.
	Osoba nigdy nie figurowała w rejestrach urzędów pracy

	Augustów
	163
	70
	47
	0
	16

	Białystok
	245
	60
	77
	5
	58

	Bielsk P.
	91
	22
	27
	0
	18

	Grajewo
	219
	114
	37
	2
	14

	Hajnówka
	104
	33
	38
	0
	11

	Kolno
	165
	77
	37
	2
	6

	Łomża
	320
	127
	44
	2
	72

	Mońki
	119
	56
	25
	1
	13

	Sejny
	170
	62
	61
	0
	14

	Siemiatycze
	73
	30
	26
	0
	6

	Sokółka
	127
	55
	38
	0
	6

	Suwałki
	281
	91
	125
	7
	17

	Wysokie Maz.
	124
	40
	30
	1
	23

	Zambrów
	139
	62
	42
	2
	12

	Ogółem
	2340
	899
	654
	23
	280


Pod względem zatrudnienia najkorzystniej sytuacja przedstawiała się w powiecie suwalskim, gdzie pracę uzyskało 44,5% ogółu biorących w projekcie (125 osób), podobnie sytuacja wyglądała w powiecie hajnowskim - 36,5% (38 osób) i sejneńskim - 35,9% (61 osób). Najniższy odsetek osób, które podjęły zatrudnienie, odnotowano w powiecie grajewskim - 16,9% (37 osób). 1% bezrobotnych podjął działalność gospodarczą, z czego najwięcej w powiecie suwalskim – 7 osób. Status osoby bezrobotnej po zakończeniu projektu utrzymało 114 osób, tj. 52,1% w powiecie grajewskim, 56 osób szkolonych (47,7%) w powiecie monieckim i 77 osób, tj. 46,7% na terenie działania PUP w Kolnie.

Wykres 8. Podjęcie zatrudnienia – osoby bezrobotne

[image: image7.emf]139 42

124 30

281 125

127 38

73 26

170 61

119 25

320 44

165 37

104 38

219 37

91 27

245 77

163 47

0 100 200 300 400

Zambrów

Wysokie Maz.

Suwałki

Sokółka

Siemiatycze

Sejny

Mońki

Łomża

Kolno

Hajnówka

Grajewo

Bielsk P.

Białystok

Augustów

Bezrobotni uczestniczący w szkoleniach Podjęcia pracy


4.6. Osoby pracujące zagrożone bezrobociem

Do osób zagrożonych bezrobociem zgodnie z zasadami przyjętymi w projekcie zostali zaliczeni pracownicy restrukturyzowanych przedsiębiorstw tzn. takich, które w obecnej chwili są przed procesem prywatyzacji, aktualnie przechodzą prywatyzację lub są w okresie poprywatyzacyjnym oraz wszyscy pracownicy przedsiębiorstw działających w branżach, w których w woj. podlaskim nastąpił spadek poziomu zatrudnienia w latach 1999-2001, a w szczególności działających w: przemyśle (lekkim, maszynowym, spożywczym i drzewnym), służbie zdrowia, transporcie i łączności, budownictwie.

W szkoleniach wzięło udział 1012 osób pracujących zagrożonych bezrobociem, tj. 30,2% ogółu badanych. W rok po zakończeniu szkoleń status osoby bezrobotnej posiadało 9,4% (95 osób), 17% (172 osoby) znalazło się w rejestrach bezrobotnych, lecz podjęło zatrudnienie, a jedynie 0,4% (4 osoby) podjęło działalność gospodarczą po ukończeniu kursów w zakresie: księgowania z zastosowaniem informatyki, sprzedawcy magazyniera, prowadzenia działalności gospodarczej z wykorzystaniem technik informatycznych i prywatnych technik medycznych, czyli jak zakładać i prowadzić NZOZ.

Najliczniej osoby pracujące zagrożone bezrobociem uczestniczyły w następujących szkoleniach: standardy obsługi klienta w NZOZ – 201 osób, z tego 12,9% podjęło zatrudnienie; prywatne praktyki medyczne, czyli jak zakładać i prowadzić NZOZ – 173 osoby (6,9%); prowadzenie działalności gospodarczej z wykorzystaniem technik informatycznych – 125 osób (10,4%); magazynier z obsługą wózków widłowych – 77 osób (24,7%); opiekunka osób starszych – 63 osoby (25,4%). Najefektywniejsze szkolenie wśród osób pracujących zagrożonych bezrobociem to fryzjer – wizażysta (100% szkolonych podjęło zatrudnienie) i grafik komputerowy – 50%.
Tab. 8 Efektywność szkoleń dla osób pracujących zagrożonych bezrobociem
	Powiatowy Urząd Pracy
	Osoby pracujące zagrożone bezrobociembiorące udział w szkoleniu
	Osoby posiadające status bezrobotnego wg stanu na dzień 1.03.2005
	Podjęcie zatrudnienia
	Podjęcie działal. gospod.
	Osoba nigdy nie figurowała w rejestrach urzędów pracy

	Augustów
	72
	8
	17
	0
	38

	Białystok
	184
	16
	39
	0
	109

	Bielsk P.
	37
	0
	1
	0
	36

	Grajewo
	147
	13
	26
	1
	99

	Hajnówka
	48
	2
	8
	0
	31

	Kolno
	98
	15
	6
	0
	70

	Łomża
	43
	7
	1
	0
	27

	Mońki
	31
	1
	7
	0
	22

	Sejny
	58
	5
	16
	0
	32

	Siemiatycze
	50
	1
	5
	0
	41

	Sokółka
	66
	8
	5
	1
	44

	Suwałki
	97
	9
	25
	1
	58

	Wysokie Maz.
	19
	5
	3
	0
	10

	Zambrów
	62
	5
	13
	1
	39

	Ogółem
	1012
	95
	172
	4
	656



Największy odsetek osób pracujących zagrożonych bezrobociem, które uczestniczyły w szkoleniach, podjęło zatrudnienie na terenie działania PUP w: Sejnach – 27,6% (16 osób) i Suwałkach 25,7% (25 osób). Najmniej w Łomży, jedynie 2,3% (1 osoba). Po zakończeniu szkoleń najwyższy procent bezrobotnych utrzymywał się w Wysokiem Mazowieckiem - 26,3% (5 osób). Natomiast na obszarze powiatu bielskiego żadna osoba nie trafiła do bezrobocia. 

5. Ocena programu. Potrzeby szkoleniowe w woj. podlaskim. 

Reasumując, rok po zakończeniu szkoleń zatrudnienie podjęło 24,6% badanych, 29,6% szkolonych posiadało status osoby bezrobotnej, natomiast działalność gospodarczą rozpoczęło 0,8% - co daje wynik stosunkowo niski. Przy uwzględnieniu układu powiatowego, najkorzystniejsza sytuacja pod katem zatrudnienia wystąpiła na terenie działania PUP w: Suwałkach, Sejnach, Zambrowie. Najmniej efektywne szkolenia miały miejsce w powiecie łomżyńskim, monieckim i kolneńskim. Warto zaznaczyć, iż efektywność szkoleń zależy też w znacznej mierze od instytucji szkoleniowych, metod i jakości nauczania i wyspecjalizowanej kadry.

Po zakończeniu programu pracę podjęło:

· 24,3% kobiet i 25,3% mężczyzn,

· 27,2% absolwentów,

· 23,3% osób zamieszkałych na wsi i 25,2% osób mieszkańców miast,

· 25,8% osób do 24 roku życia,

· 27,9% osób bezrobotnych,

· 17% osób, które wzięły udział w projekcie jako „zagrożone” bezrobociem, straciły pracę i uzyskały nowe zatrudnienie.

Do najbardziej popularnych i efektywnych szkoleń w województwie podlaskim możemy zaliczyć kurs europejskiego komputerowego prawa jazdy, w którym wzięło udział 169 osób bezrobotnych, z czego po zakończeniu szkolenia 48 osób (28,4%) podjęło zatrudnienie; ochrona osób i mienia I stopnia gdzie z liczby 139 kursantów zatrudnienie uzyskało 34 (24,5%) szkolonych. Wysoką popularnością cieszyły się zajęcia z podstaw księgowości z komputerową obsługą programów finansowo-księgowych w trakcie których przeszkolono 136 osób, a zatrudnienie uzyskało 51 (37,5%).

Należy jednocześnie podkreślić, iż wśród szkolonych 27,9% osób nigdy nie figurowało w rejestrach powiatowych urzędów pracy i 16,8% szkolonych podlegało do innych kategorii niż wyszczególnione. Otrzymane dane nie pozwalają na jednoznaczną interpretację i kwalifikują się do bardziej szczegółowych badań. 

Przedstawiony raport badań wskazuje na skuteczność szkoleń i przekwalifikowań i zapotrzebowanie na organizowanie podobnych projektów mających na celu podwyższenie kwalifikacji zawodowych.

Na podstawie przeprowadzonej analizy można stwierdzić, że kolejne szkolenia zawodowe w województwie podlaskim powinny uwzględniać specyfikę danego powiatu, tj. lokalny rynek pracy; powinny również być zorientowane na zawody, na które w najbliższej perspektywie będzie największe zapotrzebowanie. Jednakże skala popytu na określone zawody uzależniona jest od sytuacji gospodarczej w kraju i regionie. 
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Wykres2

		status osoby bezrobotnej

		osoba nie figuruje w rejestrze

		podjęcie zatrudnienia

		inne

		podjęcie działalności gospodarczej



0.296

0.279

0.246

0.171

0.008
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