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RAPORT Z DZIALALNO SCI AGENCJI ZATRUDNIENIA W ROKU 2010
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1. Wstep

W mysl ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach kyrpracy instytucjami rynku
pracy @& nie tylko publiczne stiby zatrudnienia i Ochotnicze Hufce Pracy, ale ieinn
podmioty, m.in. agencje zatrudnienia.

Przedmiotem niniejszego raportu jest analiza fumkayvania agencji zatrudnienia na
terenie wojewddztwa podlaskiego w 2010 roku. Agenzatrudnieniasa to niepubliczne
jednostki organizacyjne prowagtz dziatalné¢ gospodarcz polegagca na swiadczeniu
ustug w zakresie: poednictwa pracy, poednictwa do pracy za grania pracodawcow
zagranicznych, poradnictwa zawodowego, doradztwsop@lnego oraz pracy tymczasowej.
Dziatalngi¢ agenciji zatrudnienia jest dziatatot regulowan? i aby legalnie dziakg agencja
musi uzyska wpis do rejestru agencji zatrudnienia, prowadzongg@zez marszatka
wojewodztwa wiaciwego dla siedziby podmiotu. Wpis potwierdzonyt jeertyfikatem
uprawniajcym doswiadczenia ustug. Agencja zatrudnienia w swojepidnagci nie mae
dyskryminow#& ze wzgédu na pté, wiek, niepetnosprawrdé, ras, religie, pochodzenie
etniczne, narodowo, orientacg seksualn, przekonania polityczne i wyznanie, ani ze
wzgledu na przynalenos¢ zwiazkowa o0sob, dla ktorych poszukuje zatrudnienia lub innej
pracy zarobkowe,.

Niniejszy raport zostat przygotowany na podstawieznej informacji z dziatalriaci w
2010 roku, ktére agencje zatrudnienia funkcjaoej na terenie woj. podlaskiego miaty
obowiazek zioy¢ do Wojewoddzkiego Urgdu Pracy w Biatymstoku. Zdobyta wiedza
dostarczyta ogoélnych informacji o podmiotach, m.ina temat $wiadczonych uslug
posrednictwa pracy na terenie RP, $padnictwa do pracy za gramic doradztwa
personalnego, poradnictwa zawodowego i ustug agenagy tymczasowej. Przedstawiono
rozmieszczenie agencji na terenie wojewddztwa. Dako te charakterystyki osob
poszukujcych zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, zezegolnym uwzgidnieniem
ptci, wieku i reprezentowanych grup zawodowych.

Kolejnym  zrédiem  danych  byly wyniki  przeprowadzonego badania
kwestionariuszowego $0d agencji zatrudnienia dziadajych na terenie wojewodztwa
podlaskiego. Gtbwnym zateniem przedmiotowego badania byto uzyskanie széaegaéh
danych o dziatalrnii agencji zatrudnienia na podlaskim rynku pracyoku 2010 i poznanie
opinii ankietowanych podmiotéw na temat wpoétpragercji zatrudnienia z publicznymi
stizbami zatrudnienia w zakresie realizacji politykinky pracy. W zagadnieniach
badawczych zostaly poruszone kwestie oceny dotaduorej wspoétpracy railzy tymi
podmiotami, jak rownie przysztej kooperaciji.

Na koniec wycignieto wnioski, ktore g konkluzp catcsci raportu.

! Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocjiadnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2004r

Nr 99, poz. 1001 z . zm.), art. 6

2 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziaaihgospodarczej (Dz. U. z 2007 r. Nr 155, poz. 1095
z p&n. zm.)
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2. Informacja o agencjach zatrudnienia na podstawieestawienia zbiorcze-
go z dziatalndci za 2010 roR

Jak wynika z informacji przestanych do Wojewddzkidgdrzedu Pracy w Biatymsto-
ku, w kaacu 2010 roku dziataty w wojewddztwie podlaskim 3timioty posiadajce wpis do
rejestru agenciji zatrudnienia.

Agencje zatrudnienia w woj. podlaskim skupione bgigwnie w najwgkszych mia-
stach wojewddztwa: w Biatymstoku —20 agenciji, w 8tkach — 5 agencji oraz w Lomyp— 3
agencje. Poza tym 2 agencje funkcjonowaty w Auguigto po 1 w: Bielsku Podlaskim, Gra-
jewie, Michatowie i Radzitowie.

Agencje prowadzity dziatalr$é polegajca naswiadczeniu jednej, kilku lub wszyst-
kich nasgpujacych ustug:

* posrednictwa pracy na terenie RP — ustfugiadczylo 18 agencji (53%),
* posrednictwa do pracy za granie 2 agencje (6%),

* agencji pracy tymczasowej — 7 agencji (21%),

* poradnictwa zawodowego — 12 agencji (35%),

» doradztwa personalnego — 10 agencji (29%).

Wykres 1. Zakres dziatalngci w ramach agencji zatrudnienia.

Doradztwo personalne f 10

Poradnictwo zawodowe — 12
Fracatymczasowa =

Fosrednictwo pracy polegajace na kierowaniu B
0s0b do pracy za granica U pracodawcow ..

FPosrednictwo pracy na terenie RP 18

Zrdio: Opracowanie wiasne na podstawie informacji ziiej WUP

3 http://www.kraz.praca.gov.pl/StronaGlowna.aspx
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2.1. Pdrednictwo pracy na terenie RP

W woj. podlaskim w kacu 2010 roku funkcjonowato 18 agencjispednictwa pracy
na terenie RP. Ustugi prednictwa pracy polegag jednej strony na udzielaniu pomocy oso-
bom w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia lub jimacy zarobkowej, a z drugiej praco-
dawcom w pozyskaniu pracownikow o poszukiwanych IKikacjach zawodowych, a tak
na pozyskiwaniu i upowszechnianiu ofert pracy, aldiiu pracodawcom informacji o kan-
dydatach do pracy w zwdku ze zgtoszanoferty pracy, inicjowaniu i organizowaniu kontak-
tow 0sbéb poszukagych odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracyob&owej z praco-
dawcami oraz kierowaniu os6b do pracy za geanigracodawcOw zagranicznych (art. 18
pkt.1 ppkt. 1 Ustawy o promocji zatrudnienia).

Jak wynika z prowadzonej przez agencje ewiden@bgsoszukujcych zatrudnienia
lub innej pracy zarobkowej, za ich gpednictwem w 2010 roku pracy szukato 9581 oséb, w
tym 5524 kobiety (58%). W zdecydowanej¢iszaci byty to osoby w wieku 25-50 lat
(76%), 19% to byty osoby mtode do 25 rakycia, a 6% - powsej 50 lat.

Spasrod tych oséb zatrudnienie lub iprag zarobkoww podgto jedynie 5,3% (507 osdb).
W wigkszaici byta to praca dorywcza, gdyedynie w 1/3 przypadkow byt nagziywany sto-
sunek pracy, w pozostatych — umowy cywilnoprawne.

Wykres 2. Osoby korzystagce z ustug agencji zatrudnienia dziatgjcych na terenie
woj. podlaskiego w zakresie p&rednictwa pracy na terenie RP.

liczha osch wpisanych do ewidencji agencji ' -
zatrudnienia jako poszukujgce zatrudnienia ool

lubinngj pracy zarobkowej

liczha 0s8h, ktdre podjely prace zarcbkowg J S

wtym liczba oséb, ktdre podjely prace na ’ 151

\

podstawie stosunku pracy

0 5000 10000

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie informacji ztsiej WUP

Kobiety czsciej podejmowaty pragniz mezczyzni (odpowiednio: 5,9% kobiet po-
szukupcych pracy i 4,4% wrrczyzn), co wynikato w diej mierze z charakteru ofert pracy w

zawodach o diym stopniu feminizacji. 3& chodzi o grupy wiekowe, najbardziej zdetermi-
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nowane w podejmowaniu zatrudnienia byty osoby pa@y$0 rokuzycia - prawie 18% z nich
podgto prae, nastpnie osoby miode do 25 rokiycia — ok. 10%, i tylko 3% os6b w wieku

najwickszej aktywnéci zawodowej, tj. w wieku 25-50 lat.

Tabela 1. Najliczniejsze grupy zawodow, w ktorych pdjeto zatrudnienie w wyniku po-
srednictwa pracy agencji zatrudnienia na terenie RRv 2010r.

MBI Nazwa grupy elementarnej zawodu Ogotem W tym
py zaw. kobiety |mezczyzni
Ogétem,w tym: 507 327 180
5322 | Pracownicy domowej opieki osobistej 110 109 1
4227 | Ankieterzy 53 32 21
5311 | Opiekunowie dziegty 50 50 -
9211 | Robotnicy pomocniczy przy pracach polowych 31 3 28
9321 | Pakowacze 21 5 16
9111 | Pomoce domowe i sptaczki 18 18 -
5230 | Kasjerzy i sprzedawcy biletow 15 6 9
4120 | Sekretarki 13 10 3
5223 | Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 12 7 5
3343 Pracownicy administracyjni i sekretarze biura 11 11 i
zaradu
4419 PraCOV\_/nicy ot_)s’fugi biura gdzie indziej nie- 10 4 6
sklasyfikowani

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie informacji eteej WUP

W jakich zawodach najegciej znajdowali prag klienci agencji zatrudnienia pi@d-
niczacych na terenie RP? Najagzy odsetek pracownikow podejmowat grae zawodach
zaliczanych do grupy wielkiej 5. Pracownicy ustugobistych i sprzedawcy (43% - 219
osbb). W tej grupie najwtcej oséb podjo zatrudnienie w charakterze pracownikéw domo-
wej opieki osobistej (110 os6b) i opiekunéw dztegch (50 osob) — i byly to praktycznie
same kobiety oraz pracownikow handlu: kasjerowrzedawcow biletow (15 osob) i sprze-
dawcow sklepowych (12 osob). Wyrae zaznaczyt sitez udziat grupy 4. Pracownicy biu-
rowi (19% - 96 osdbb), tj. os6b podejmeych prae gtéwnie jako ankieterzy (53 osoby), se-
kretarki (13 0so6b) i pracownicy obstugi biurowep(@sob). Rownie ta grupa pracownikdw
byla silnie sfeminizowana. Agencje zatrudnieniasta pgrednicz rowniez w poszukiwaniu
pracownikow przy pracach prostych. W 2010 roku tam@wiskach robotnikow niewykwali-
fikowanych (grupa 9. Pracownicy przy pracach prasfyrae podgto prawie 17% (84 oso-
by) korzystajgcych z ustug p@rednictwa pracy. Najestsze zawody w tej grupie to: robotnicy
pomochniczy przy pracach polowych (31 oséb) i pakeaga(21 osob) — gtéwnie ginczyzni
oraz pomoce domowe i sptaczki (19 osob) — kobiety. Natomiast 11% podeaoygh prae
za pdérednictwem agencji zatrudnienia to grupa 2. Spicjal56 osob) i gtdwnie byli to spe-
cjalisci do spraw ekonomicznych i zadzania (17 os6b), specjadi do spraw technologii

6
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informatyczno-komunikacyjnych (13 oso6b) zymierowie (11 oséb) oraz 1% osoby petd
funkcje kierownicze (6 osob). W przypadku tych gpracownikow proporcje pici ksztatto-
waly sk w zasadzie rownomiernie, z niewiglgrzewag kobiet.

2.2. Pdrednictwo do pracy za grani@

Kierowanie do pracy za gramiau pracodawcOow zagranicznych zasggalnictwem
agencji zatrudnienia odbywagsia podstawie pisemnej umowy zawieranej przez ¢agg z
osobami kierowanymi. Umowa ta powinna ckaé miedzy innymi: pracodawg zagranicz-
nego, okres zatrudnienia lub innej pracy zarobkpwsjzaj oraz warunki pracy i wynagra-
dzania,swiadczenia socjalne, warunki ubezpieczenia spoksgaroraz od NNW, zakres od-
powiedzialndci cywilnej stron w przypadku niewykonania lub reéerytego wykonania
umowy, koszty natene agencji zatrudnienia tytutu faktycznie ponieginkosztow zwiza-
nych ze skierowaniem do pracy za granfoniesione na: dojazd i powrét osoby skierowanej,
wydania wizy, badania lekarskie, ttumaczenie dokatdve (innych kwot agencja pobiéra
nie maze), informacg o trybie i warunkach dopuszczania cudzoziemcowytdu pracy w
panstwie wykonywania pracy. Agencja zatrudnienia zasviemow réwniez z pracodawg
zagranicznym, do ktérego zamierza kierévesoby do pracy za gramicokrelajaca m. in.
liczbe miejsc pracy, okres zatrudnienia lub innej praasobkowej, rodzaj oraz warunki pra-
cy, zasady wynagradzaniayiadczenia socjalne,, zakres odpowiedzignaywilnej stron w
przypadku niewykonania lub nienajgego wykonania umowy zawartej ¢dzy pracowni-

kiem a pracodawgc(art. 85 Ustawy o promocji zatrudnienia).

W 2010 roku 2 agencje zatrudnienia dzigdajna terenie woj. podlaskiego skierowaty
do pracy za granactacznie 122 osoby, w tym 7 kobiet.
Ponizsze zestawienie (Tabela 2) wskazuje wybrane zalodyre), w ktorych osoby
podejmowaty zatrudnienie w poszczegolnych krajach:
- Niderlandy: ogotem 95 oséb pett) prac,
- Niemcy: ogotem 27 oséb zatrudniono, w tym 7 kibbie

Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku
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Tabela 2. Liczba 0sab, ktére podity prace za granica u pracodawcow zagranicznych

Niderlandy Niemcy
elementarna grupa zawodowa ogotem elementarna grupa zawodowa ogotem
: . Pomoce i spraczki biurowe, hotelowe
Monterzy izolacji 31 prd 1

i pokrewne

Monterzy konstrukcji budowlanych

i konserwatorzy budynkow 64 | Rolnicy produkcji rélinnej i zwierz:cej | 26

Razem:| 95 Razem:| 27

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie informacji ztiej WUP

Zatrudnienie za gramicmiato charakter krotkookresowy: ¥ 0sob zatrudnibypia na
okres do 3 miesty, a ¥ 0s6b skierowanych byto na okres pracy dd B2 miesicy (75%).

Najwiccej 0sOb kierowanych do pracy u pracodawcéw zagragch podijto zatrud-
nienie w przeméle (monterzy izolacji, monterzy konstrukcji budomj&h i konserwatorzy

budynkow) oraz w rolnictwie. W zdecydowaneghkszaci byli to mezczyzni.

2.3. Agencje pracy tymczasowe]

Praca tymczasowa jest jeda elastycznych form zatrudnienifwiadczenie ustug
pracy tymczasowej polega na zatrudnianiu przez gggmacownikow tymczasowych i kie-
rowaniu tych pracownikéw oraz oséb niediicych pracownikami do wykonywania pracy
tymczasowej na rzecz i pod kierownictwem pracodawigykownika, a w¢c do wykonywa-
nia przez okres nie diszy niz 12 mies¢cy (z wyjtkami) zada o charakterze sezonowym,
okresowym, doranym, ktérych terminowe wykonanie przez pracownikaatrudnionych
przez pracodavecuzytkownika nie bytoby mgliwe, lub zada, ktérych wykonanie naly do
obowiazkbw nieobecnego pracownika zatrudnionego przezcopi@ave uzytkownika.
Jak wspomniano whgj, z pracy tymczasowej mgdorzystd pracodawcy zytkownicy. Pra-
codawag uzytkownikiem mae by osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka argeyjr
na nie posiadafa osobowsci prawnej bez wzghu na to, czy zatrudnia wiasnych pracowni-
kow czy te nie. Agencja pracy tymczasowej i pracodawggtkownik zamierzajcy skorzy-
stat z pracy tymczasowej wykonywanej przez pracownikgmczasowych lub oséb nieb

dacych pracownikami agenciji, uzgadniaja psmie: rodzaj pracy, ktéra ma &ypowierzona,

Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku
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wymagania kwalifikacyjne konieczne do jej wykonywaoraz przewidywany okres wyko-
nywania pracy i miejsce jej wykonywafia

Z uzyskanych danych z informacji zbiorczej WUP zadl#ncsci agencji pracy tym-
czasowej wynikaze za ich pérednictwem prag w tej formie podito ogétem 326 osob, w
tym 226 kobiet (69%). \Wf6d pracownikow tymczasowych okoto 33%, czyli 1G®lo byto
zatrudnionych w agencji zatrudnienia na podstawm@wy o pra¢ na czas okidony lub na
czas wykonania okg®onej pracy. Pozostatych 67% (217) pracownikéw tyasowych nie
byto pracownikami agencji i zostato skierowanychptacy na podstawie umowy prawa cy-
wilnego.

Wsréd pracownikow tymczasowych giiszas¢ stanowity osoby mtode do 25 roky-
cia (56%), prawie 38% miato od 25 do 50 lat i jedy@% byto powyej 50 rokuzycia. Po-
dejmowane prace miaty charakter krotkookresowy: @fif/czyto pracy na okres od 3 do 12
mieskcy, dalszych 37% - do 3 miesy, a tylko 3% na okres povyj 12 miesicy.

Z ustug agencji pracy tymczasowe] skorzystaftzhie 31 pracodawcowzytkowni-
kéw. W liczbie tej byto 13 zagranicznych pracodawadrytkownikéw, dziatagcych na tere-
nie Niemiec. Zatrudnieniem zostaly ofgj 23 osoby, ktére pody prac: w charakterze pra-
cownikéw domowej opieki osobistej. W przexa@cej czsci byla to praca dla kobiet (19) i
miata charakter krotkookresowy: na okres do 3 raggstatrudniono 19 oséb, a na okres od 3

do 12 miesicy — 4 osoby.

Tabela 3. Zatrudnienie wg grup zawodow w wynikuwiadczenia pracy tymczasowej

w 2010 r.
Nr grupy . . W tym
7. Nazwa grupy elementarnej zawodu Ogotem e
Polska 303 203 100
5230 | Kasjerzy i sprzedawcy biletow 25 23 2
8322 | Kierowcy samochoddéw osobowych 6 6
4321 | Magazynierzy i pokrewni 1 0 1
7511 Masarze, robotnicy w przetworstwie ryb i po- 41 30 11
Krewni
8212 | Monterzy spkgu elektrycznego 63 29 34
5311 | Opiekunowie dziegty 7 7 -
5322 | Pracownicy domowej opieki osobistej 6 6 -
Pracownicy sprzeda i pokrewni gdzie in- 1 - 1
5249 C : .
dziej niesklasyfikowani
5223 | Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 12 12 -
9334 | Uktadacze towarow na potkach 141 96 45
Niemcy 23 23 -

* Ustawa z dnia 9 lipca 2003r. 0 zatrudnianiu prati&w tymczasowych (Dz.U. z 2003r., Nr 166, poz08p

Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku
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| 5322 | Pracownicy domowej opieki osobiste] | P3 23 | -
Zrodto: Opracowanie whlasne na podstawie informacji eteej WUP

Pracownicy tymczasowi najeziej byli zatrudniani w handlu. W 2010r. w zawodzie
kasjera i sprzedawcy biletow prapodgto 25 osob, sprzedawcy — 13 osoOlrilal osob w
charakterze uktadaczy towaréw na potkachzdgrupa znalazta tezatrudnienie w przemy-
sle. W zawodzie montera spta elektrycznego pragodgty 63 osoby, a w zawodzie masa-
rza/robotnika w przetworstwie ryb i pokrewnych —akbb.

Ogodlna liczba godzin przepracowanych w 2010 rokieprosoby skierowane za po-
srednictwem agencji zatrudnienia do wykonywania prgenczasowej wynosita 225.544, z
czego 72% (162.151 godz.) to godziny przepracovpanez osoby skierowane na podstawie
umowy o prag na czas okidony i umowy o pra¢ na czas wykonania oldlenej pracy, za
28% (63.393 godz.) to godziny przepracowane praeby nieldace pracownikami agenciji

zatrudnienia, skierowane na podstawie umowy pramalicego.

2.4 Doradztwo personalne

W woj. podlaskim doradztwem personalnywiadczonym na rzecz pracodawcéw
zajmowato s§ w 2010 roku 10 agencji zatrudnienia. Ustugi z teglresu polegajw szcze-
golnasci na prowadzeniu analizy zatrudnienia u pracodawyazkreslaniu kwalifikacji pra-
cownikéw i ich predyspozycji oraz innych cech nigdtych do wykonywania okginej
pracy, wskazywaniarddet i metod pozyskania kandydatow na éknee stanowiska pracy, a
takze weryfikacji kandydatow pod wzglem oczekiwanych kwalifikacji i predyspozycji (art
18 pkt.1 ppkt. 2 Ustawy o promocji zatrudnienia).

W 2010 roku pracodawcy korzystali z rgmitjacych ustug zwgzanych z doradztwem

personalnym$wiadczonym przez agencje:

1. w zakresie weryfikacji kandydatow pod wadgm oczekiwanych kwalifikacji i predyspo-
zycji, z zastosowaniem nadzi i metod psychologicznych — 309 pracodawcéw,

2. w zakresie wskazywaniaodet i metod pozyskiwania kandydatow na élare stanowi-
ska pracy — 134 pracodawcow,

3. w zakresie prowadzenia analizy zatrudnieniagitdmia kwalifikacji pracownikow i ich
predyspozycji oraz innych cech niednych do wykonywania oké®onej pracy — 14 pra-
codawcow.
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2.5. Agencje poradnictwa zawodowego

W koncu 2010 roku na terenie woj. podlaskiego funkcjoalmnl2 agencji prowadz
cych dziatalné¢ w zakresie poradnictwa zawodowe§wiadczyly one swoje ustugi klientom
indywidualnym (poszukarcym pracy i pracownikom), udzietg im:

omocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejscaurhtienia — w 2010 roku skorzy-

stato z niej 1671 oséb,

nformacji niezlednych do podejmowania decyzji zawodowych, w szclregdi o zawo-

dach, rynku pracy oraz mkwosciach szkolenia i ksztatcenia — 1997 oséb,

rupowych porad zawodowych, z&jaktywizupcych w zakresie pomocy w aktywnym
poszukiwaniu pracy - 1379 oséb

oraz pracodawcom
dzielapc pomocy w doborze kandydatéw do pracy, w szczegoldzielajc informa-

cji I Swiadczc ustugi doradztwa w tym zakresie — 425 pracodawcow

Tabela 4. Osoby korzystagce z poradnictwa zawodowegéwiadczonego przez agencje
zatrudnienia w 2010 r.

Z liczby ogétem osoby
w tym do 25

e . powyzej
Lp. Wyszczegblnienie Ogétem kobiety roku 2|55;t50 50 roku
zycia zycia

1 | Osoby korzystagce z pomocy w
wyborze odpowiedniego zawodu i| 1671 1016 414 1048 209
miejsca zatrudnienia

2 | Osoby korzystajce z informacji

niezkednych do podejmowania de-
cyzji zawodowych w szczegdlba | 1997 | 1280 582 1091 324
0 zawodach, rynku pracy oraz o
liwosciach szkolenia i ksztalcenia

3 | Osoby korzystajce z grupowych
porad zawodowych, zgj aktywiza-

cyjnych w zakresie pomocy w ak- 1379 929 561 661 157
tywnym poszukiwaniu pracy
Woj. podlaskie razem 5047 3225 1557 2800 690

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie informacji eteej WUP
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Najliczniejsz grupz 0sOb korzystacych z pomocy agencji zatrudnienia w zakresie
ustug poradnictwa zawodowego stanowity osoby w gzisde wiekowym mygdzy 25 a 50
rokiem zycia (2800 — 55%) oraz osoby do 25 rofyeia (1557 — 31%). Najmniej z pomocy
skorzystaty osoby powgj 50 rokuzycia (690 — 14%). W przewajacej czsci byty to kobie-
ty (64%).

3. Dziatalnaé¢ agencji zatrudnienia — wyniki badania ankietowego
3.1. Charakterystyka badanych podmiotow

Badanie ankietowe zostato przeprowadzorsedw agencji zatrudnienia dziadaych
na terenie wojewodztwa podlaskiego przez Wojewotlitkad Pracy w Biatymstoku na po-
czatku 2011 roku. Gtébwnym zakeniem badania byto uzyskanie informacji na temadtdtz
nosci agencji zatrudnienia na podlaskim rynku pracyoku 2010 pod #em usprawnienia i
zwigkszenia efektywriei dziataa w zakresie wspotpracy mdzy urzdami pracy a agencjami
zatrudnienia. Wyniki badania postu do doktadnego, wynikagego z potrzeb badanych
podmiotow, okrélenia obszaréw wspotpracy. Obawek wspotpracy publicznych st za-
trudnienia z partnerami spotecznymi w zakresie wypkacy wynika bezpoednio z art. 21
ustawy o promocji zatrudnienia, ktory zawiera m.zapis dotycacy ,(...)uzupetniania i roz-
szerzania oferty ustug publicznych dhzatrudnienia przez partneréw spotecznych i agencj
zatrudnienia”.

Badanie zrealizowano met®API, ankiety rozestano drggocztows do wszystkich
podmiotow (na pocgku 2011 roku byto to ju 30 aktywnych agencji). Wypetnione
kwestionariusze otrzymano z 15 agencji zatrudnjehiagencje wyranie odmowity udziatu
w badaniu, a z pozostatych 13 nie otrzymataalne] odpowiedzi, mimo telefonicznego
przypomnienia.

Z przeprowadzonego badania ankietowego na tematattaici agencji wynika, 4
swiadczenie ustug z zakresu agencji zatrudnienigasiejedynym obszarem dziatakeo da-
nych jednostek. A74% dziatajcych agencji zatrudnienia w wojewodztwie podlaskvyka-
zalo, i jest to jeden z kilku rownogdnych obszarow ich aktywsa. Dla 13% podmiotow
dziatalng¢ agencji zatrudnienia stanowi gtéwny obszar aktysgn@lednake zadna z agencji
zatrudnienia nie wykazataz zakres ustug w ramach danej dziatabgest jedynym obsza-
rem aktywnéci danego podmiotu. Prawdopodobnie podmioty rejgste s¢ jako agencje
zatrudnienia w swym pierwotnym zatmiu miaty szerszy zakres swej dziatdltio

Agencje zatrudnienia powinny posig&diekal przeznaczony na biuro agencji zatrud-
nienia odpowiednio wyposgany i zapewniajcy poufné¢ prowadzonych rozméw. Badane
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podmioty dysponuj odpowiedm baz lokalows do prowadzenia dziataléd, bowiem a
60% z nich posiada wtasne lokale, 40% wynajmujallok

Najczsciej notowanym rodzajem ustug prowadzonych przedaba agencje zatrud-
nienia jest pérednictwo pracy na terenie RP (60%). Kolejne toragaictwo zawodowe
(40%) i doradztwo personalne (33%). Najmniej papul z& okazata si ustuga pracy tym-
czasowej (20%) oraz prednictwo pracy polegage na kierowaniu 0s6b do pracy za granic
u pracodawcow zagranicznych (13%).

Wykres 3. Rodzaj prowadzonych ustug przez badane agcje zatrudnienia.

1 1 |

Doradztwo personalne

Foradnictwo zawodowe ‘

Fracatymczasowa .

FPosrednictwo pracy polegajace na
kierowaniu osob do pracy za granica U ..

Fosrednictwo pracy na terenie RP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw biaalakietowych.

Wsrdd uczestniceych w badaniu agencji zatrudnienia wpis do Rajestistytuci
Szkoleniowych posiadato 53% (8 podmiotow). Jedripktkre znajduj sie w ewidencji RIS,
sa okreslane jako podmioty prowadee edukag pozaszkola. W oparciu 0 wspomnian
wczesniej ustaw 0 promocji zatrudniania i instytucji rynku pracinstytucja szkoleniowa
oferujaca szkolenie dla bezrobotnych i poszukygh pracy mee uzyska zlecenie finanso-
wania zesrodkoéw publicznych na prowadzenie tych szkop® wpisie do rejestru instytuciji
szkoleniowych prowadzonego przez wojewodzkiadrpracy wtaciwy ze wzgédu na siedzi-
be instytucji szkoleniowej” (art.20 ust.1). W wynikozszerzenia dziataldoi agencji zatrud-
nienia w kierunkuwiadczenia ustug szkoleniowych, dane podmioty gfesaerszy wachlarz
ustug shiacy aktywizacji zawodowej bezrobotnych.

Agencjom zatrudnienia zadano pytanie, czy korzystatamach swojej dziatalsoi z
dofinansowania zérodkéw publicznych lub unijnych. Jedynie 40% baddamypodmiotow
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wskazato, 1 skorzystato z dogpnych funduszy unijnychdrodkéw publicznych. NajeZciej
ubiegaty st one osrodki w ramach Programu Operacyjnego Kapitat LudBkiropejskiego
Funduszu Spotecznego, Funduszu Pracy, grantow tdistea Pracy i Polityki Spotecznej,
Programu Operacyjnego Fundusz Inicjatyw ObywatelskPrzyznandrodki zostaty wyko-
rzystane na rozwoj akademickich biur karier, rozgoe dziatalnéci gospodarczej, organi-
zacg szkoler oraz na doradztwo zawodowe, prawne, psychologidafata¢ tych srodkow

nie przekraczatérednio 50 tys. zt.

3.2. Wspotpraca z urzdami pracy

Agencje zatrudnienia dziatgje na terenie woj. podlaskiegoetiie nawazuja wspot-
prac; z publicznymi stdbami zatrudnienia. Z nadestanych informacji wyniika53% bada-
nych agencji zatrudnienia wspotpracowato z powigtmivurzedami pracy, z&z Wojewodz-
kim Urzedem Pracy takforme wspotdziatania przyjo 60% agenciji oletych badaniem. 27%
podmiotow wspoétpracowato z publicznymi ghami zatrudnienia sporadycznie, a 10% regu-
larnie.

Podejmowane dziatania nagsziej przybieraly formg wspolnej organizacji thego
rodzaju przedsivzie¢, m.in. targéw pracy, szkale konferencji, wspotpracy przy realizacji
projektow w zakresie rekrutacji grupy bezrobotnydhtomiast w zakresie prednictwa pra-
cy wspotpraca polegata na pozyskiwaniu/wymianiedyalatow do pracy, dostarczaniu przez
PUP ofert pracy, rozpowszechnieniu informacji o mygh miejscach pracy, jak rowiieo

organizaciji stay, przygotowania zawodowego.

Tabela 5. Rodzaj wspotpracy agencji zatrudnienia arzedami pracy.

Wspotpraca Konkurencja Ani konkurencja,

ani wspotpraca

Odpowiedzi 80% 0% 20%

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw biealakietowych.

80% agencji zatrudnienia wykazata, gitdbwna forma dziatania ralzy jednostkami
przybierata ksztatt wspoélnej kooperacjisZ0% nie potrafito okrdi¢, czy wystpuje wspot-
praca czy konkurencj&aden podmiot nie wskazate istnieje midzy dwoma rodzajami in-
stytucji konkurencja.
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Tabela 6. Ocena wspétpracy agencji zatrudnienia zragdami pracy.

Powiatowe urzdy pracy Wojewodzki Urzad Pracy
dobrze zle brak odp | dobrze zle brak odp
Odpowiedzi 67% 7% 26% 73% 0% 27%

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw biaalakietowych.

2/3 respondentdw (67%) pozytywnie ocenito wspokpracpowiatowymi urzdami
pracy. Ocena wspotpracy badanych podmiotéw z Wajnkion Urzdem Pracy byla tade
pozytywna - 73% badanych jednostek ocenitgako doba. Wspotpraca obejmowata udziat
w targach pracy, uczestnictwo w seminariach i karfejach Wojewddzkiego Ugdu Pracy,
doradztwo zawodowe, prowadzenie warsztatow ze stade, realizag bada w ramach
Podlaskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Prognozp@aarczych, pozyskiwanigodkow z

EFS na projekt oraz jego realizacj

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynguacy daje madiwosc zlecania
przez publiczne sty zatrudnienia innym podmiotom realizacji ustughky pracy, w ra-
mach posiadanycirodkow (art.24).

Zapytano badane podmioty, jakiego rodzaju ustugcahe przez uegly pracy byty
przez nie realizowane. Do podstawowych zieégore byty wyznaczane przez ady pracy
i realizowane przez agencje zatrudnienia releprzede wszystkim szkolenia (33%), porad-
nictwo zawodowe (13%), goednictwo pracy (7%), pomoc w efektywnym poszukiivan

pracy (7%).

Tabela 7. Ustugi zlecone przez ugdy pracy realizowane przez agencje zatrudnienia.

| Pogrednictwo Pomoc w efek- | Poradnic- Brak
Szkolenia pracy tywnym poszu- | two zawo- | Inne odp
kiwaniu pracy dowe
Odpowiedzi 33% 7% 7% 13% 7% | 33%

Zrddio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw biealakietowych.

Przedmiotem zainteresowania autorow badania byiynier czynniki wptywapce na
podejmowanie #dz nie- przez agencje zatrudnienia wspotpracy zdami pracy.

Jako podstawowe czynniki zagajace agencje zatrudnienia do wspétpracy w tym za-
kresie wskazywane byly przede wszystkim: dpsto bazy danych oséb bezrobotnych (53%)
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oraz maliwos¢ uzyskania wsparcia finansowego (73%), m.in. fioavenia szkolgé oséb
zgodnie z zapotrzebowaniem pracodawcy (53%), s$iomania dojazdu do pracodawcy,
otrzymania dotacji na dziatalsdgospodarcz czy srodkéw na stze. 33% badanych podmio-
tow przywotato pozytywne dwviadczenie z dotychczasowej wspoétpracy oraz tatywdo-
stepnas¢ do danych i ustug, co potwierdza ogpfrozytywry ocere tejze wspoétpracy.
Natomiast po stronie czynnikéw, ktGre zniechip agencje zatrudnienia do podejmo-
wania wspotpracy z uedlami pracy, badane podmioty wymieniaty brak wypreaoych form
wspotpracy midzy urzdami pracy a agencjami zatrudnienia (33%), niskialKikacje osob
zarejestrowanych w wdach pracy (27%), procedury zwane z uczestnictwem w przetar-
gach i konkursach (20%) oraz zbyt diugie oczekiwara znalezienie przez gzpracy od-
powiedniego kandydata (20%). Pojedyncze wskazaotigcayty tez braku clgci wspétpracy
ze strony urgdéw pracy oraz braku otwarcia na innowacyjne r@zemia, np. mgiwosci
wypetniania i przesytania wnioskéw aplikacyjnychispozda w formie elektroniczne;.

Z przeprowadzonego badania wynika, dla 27% agencji zatrudnienia wspolna
wspotpraca jest niezdna, za dla 73% jest przydatn&adna nie wykazatase taka forma
kooperacji jest niepotrzebna.

W badaniu zadanoAgytanie, czy agencje zatrudnienigzainteresowane wspotpeac
z urzdami pracy w przyszkei. Wszystkie podmioty wykazaly zasadta che¢ dalszej
wspotpracy. Odpowiadag na pytanie ,Jakimi formami wspotpracy z ¢slem pracy g Par-
stwo zainteresowani?”, agencyeskazaty przede wszystkim na atiovos¢ przekazywania
przez urad dotacji z EFS (67%) oraz wyrazity @hprzyjmowania na stazawodowy 0s6b
skierowanych przez ugd pracy (60%). Kolejnymi wanymi elementami wspoétdziatania, z
punktu widzenia agencji zatrudnienia, jest realianie przez agencje zatrudnienia ustug
szkoleniowych zlecanych przez wdy pracy (47%) oraz przekazywanie przezedyzpracy
danych na temat zarejestrowanych osob bezroboima$zukujcych pracy (47%).

Tabela 8. Preferowane przez agencje zatrudnieniafmy wspotpracy z urzgdami pracy.

Formy wspotpracy % odpowiedzi*)

» przekazywanie przez wd dotacji z EFS 67%

» mozliwosci finansowania zérodkow Funduszu Pracy 33%

» przekazywanie urglowi pracy ofert, ktore und przedstawiatby 33%
osobom bezrobotnym i poszukaym pracy

» przekazywanie przez wd danych zarejestrowanych osob bezro- 47%
botnych i poszukuagych pracy

» realizowanie przez agerd@atrudnienia ustug szkoleniowych, 47%
zlecanych przez usd
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» realizowanie przez agerajstug p@rednictwa pracy i poradnic- 40%
twa zawodowego, zlecanych przezaaz

 realizacja projektu partnerskiego na rzecz aktywjizsezrobot- 40%
nych i poszukujcych pracy,

* wspalne organizowanie targéw lub gietd pracy 33%

* przyjmowanie na stazawodowy osoby skierowanej przez gz 60%
pracy

*) odpowiedzi nie sumujsie do 100%, mena byto wskazékilka odpowiedzi.

Zrdio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw biealakietowych.

Dodatkowo poza niniejszym badaniem Wojewddzki ddr2Pracy w Biatymstoku
zwrocit sk z zapytaniem do agencji zatrudnienia, czy bylylaynteresowane pogjiem
wspoOtpracy z powiatowym ugdem pracy, a co za tym idzie przygotowane orgagjnge do
swiadczenia ustug poleggjych na wsparciu 0s6b bezrobotnych z grup tzw. eggilnego
ryzyka, najtrudniejszych do zaktywizowania (m.ifugbtrwale bezrobotnych, bez kwalifika-
cji zawodowych, bez dwiadczenia zawodowego, 0sOb starszych, niepetnasgch). Z
zapytanych 30 agencji odpowiedzi udzielito 18 poabdwv, spérod ktérych 13 jednostek
(43%) potwierdzito swoje zainteresowanie i gotéivpodgcia tepe wspotpracy, 5 jednostek
odpowiedziato, 4 z r&nych wzgkddéw (kadrowych, organizacyjnych, brak #Aieosci
swiadczenia ustug w szerszym zakresie) niggstowe ldz zainteresowane takawwspot-

praa.

4. Podsumowanie i wnioski

Z danych rejestru agencji zatrudnienia wynika,na koniec 2010 r. funkcjonowaty w
woj. podlaskim 34 agencje zatrudnienia. 18 agegatjiudnieniagwiadczyto ustugi pérednic-
twa pracy na terenie Polski (53% ogoélnego stanum@geatrudnienia), 2 agencje kierowaty
do pracy za granic(6%), 7 agencjiwiadczyto ustugi z zakresu pracy tymczasowej (21%),
10 agencji zatrudnienia realizowato doradztwo peatee (29%) oraz 12 agencji prowadzito
ustugi poradnictwa zawodowego (35%).

Ogolna liczba oséb, ktére patj w 2010 roku prag za pdrednictwem agencji za-
trudnienia (w zakresie ustug ggednictwa pracy oraz pracy tymczasowej) wyniostztie
955. Spérdd nich 810 osbéb otrzymato praca terenie kraju, a 145 pell) prag za grania.

W 2010r. agencje zatrudnienia skierowaty do praegcizasowej 326 pracownikow
tymczasowych. Pracownicy kierowani do pracy w kiajgez agencje zatrudnienia podejmo-
wali zatrudnienie w zawodach naieych do czterech grup zawodéw: pracownikéw ustug
osobistych i sprzedawcéw, pracownikow biurowychyatmikow przemystowych oraz pra-
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cownikdéw przy pracach prostych. Za granodejmowano pracw przemyle, rolnictwie
oraz w ustugach (w charakterze domowej opieki ageporaz pomocy i spgiaczek).

W 2010r. w woj. podlaskim dziatato 12 agensjiiadczcych ustugi z zakresu porad-
nictwa zawodowego. Ustugi te byty kierowane zarowlogpracodawcow, jak i pracobiorcow
i skorzystato z nich 5047 os6b i 425 pracodawcéw.

Z kolei z ustug doradztwa personalnggoadczonych przez 10 agencji w 2010 r. sko-
rzystato 457 pracodawcow. Naphsza popularndcia cieszyta si ustuga w zakresie weryfi-
kacji kandydatow pod wzgllem oczekiwanych kwalifikacji i predyspozycji, zsrasowa-
niem narzdzi i metod psychologicznych — skorzystato z nig9 pracodawcow.

Z badania ankietowego, w ktérym wid udziat 15 z 30 funkcjonagych na terenie
woj. podlaskiego agencji zatrudnienia wynika,swiadczenie przez nie ustug z tego zakresu
bylo najczsciej jednym z wielu obszardéw ich aktywdod. Ponad potowa badanych agenciji
(8) posiadata wpis do Rejestru Instytucji Szkol@njoh i prowadzita jednoczaie dziatal-
nos¢ szkoleniovy.

Gtownym rodzajem ustug prowadzonych przez podlaskiencje byto paednictwo
pracy na terenie RP, najgziej uzupetnione o ustugi poradnictwa zawodowedmwi ldoradz-
twa zawodowego. Najmniej agencji oferowato ustugiqy tymczasowej i poednictwa do
pracy za granic Badane podmioty zazwyczajckyly rézne rodzaje ustug, céwiadczy o
profesjonalizmie i kompleksowoi ich dziata.

Podlaskie agencje zatrudnientaskionne do podejmowania wspotpracy z publiczny-
mi stuzbami zatrudnienia. Ponad potowa badanych podmietépotpracowata jiiz powia-
towymi urzdami pracy, aa60% z Wojewddzkim Urdem Pracy w Biatymstoku. Agencje
pozytywnie oceniaj wspoélne dziatania i kontakty junawikzane, podkrdajac przy tym, &
funkcjonup na zasadzie kooperacji, a nie konkurencji. Wskazej na przydatng tej
wspoOtpracy w realizacji swoich ustug oraz deklarche¢ kontynuowania wspolnych przed-
siewzig¢ w przyszigci.

Publiczne stiby zatrudnienia majustawows maozliwosé¢ zlecania innym podmiotom
realizacji ustug rynku pracy. Jak wynika z przepaoeonego badania, podlaskie agencje w
ramach swojej dziataldoi juz realizowaty takie zlecone ustugi. Byty to ustugksleniowe,
ustugi poradnictwa zawodowego oraz pomoc w aktywmyafektywnym poszukiwaniu pra-
cy.

Badane podmioty wyrazityywe zainteresowanie dalswspoOtprag z urzdami pracy
W przyszigci i to zarbwno na zasadzie realizacji ustug zlgecbn jak i podejmowania wspol-
nych przedsiwzi¢¢. Agencje zadeklarowaty et i gotowas¢ organizacyjno-kadrowvdo za-
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ciesnienia tej wspotpracy dwiadczenia ustug polegggych na wsparciu 0sdb bezrobotnych z
grup tzw. szczegolnego ryzyka, najtrudniejszyctzaktywizowania.

Aktywnos¢ agencji zatrudnienia posiadaych dobre rozpoznanie rynku pracy, w tym
liczne kontakty z pracodawcami, stanowi cenne ulmip@e dziata realizowanych przez
publiczne stuby zatrudnienia. Stwarza bowiem bezrobotnym oraabos poszukuacym
pracy dodatkowe niiwosci jej znalezienia, nie tylko w kraju, ale i za gi@,.

Obowigzujace przepisy ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. onprgji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy umbwiaja nawikzywanie wspotpracy porilzy powiatowymi
urzedami pracy i agencjami zatrudnienia w zakresieizagji polityki rynku pracy. Zarowno
mozliwos¢ zlecania agencjom zatrudnienia realizacji ustutkuypracy (art. 24 ustawy), jak i
mozliwo$¢é zawierania z agencjami zatrudnienia umow na dopdaenie do zatrudnienia
skierowanego bezrobotnegedacego w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy (olhawjicy
od dnia 1.02.2009 r. art. 61b ww. ustawy) -ad=ans na lepsz obstug rynku pracy, ale te
umazliwi g rozszerzenie spektrum dziatatoosamych agencji. &la one jui nie tylko wspie-
ra¢ pracodawcow i wybrane grupy pracownikéw, ale podejistugi skierowane na aktywi-
zacg 0sOb bezrobotnycheacych w trudnej sytuacji na rynku pracy.

Publiczne czy prywatne organy zatrudniania dziagajw ramach polityki rynku pracy
s istotne i wane dla funkcjonowania rynku pracy. Kda instytucja, ktéra zwksza szanse
na zatrudnienie oséb bezrobotnych, jest genwestycp zarbwno ekonomiczn jak i spo-
teczm.
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