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DA.3211-19/AJ/09                                                                         Załącznik Nr 5 do SIWZ

UMOWA Nr .......

zawarta w dniu …………………. w Białymstoku pomiędzy:

Zamawiającym: 

Województwem Podlaskim  reprezentowanym przez Panią Janinę Mironowicz Dyrektora Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Białymstoku, ul. Pogodna 22, 
a 

Wykonawcą:

……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………

w wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na zaprojektowanie, realizację,  dostawę, instalację  oraz wdrożenie i utrzymanie(hosting) przez Wykonawcę Systemu Akumulacji Informacji (zwanego dalej SAI) na potrzeby Podlaskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych (PORPiPG) wraz 
z narzędziami i aplikacjami pozwalającymi  na tworzenie z danych gromadzonych w SAI różnorodnych wielowymiarowych układów danych i ich analiz wraz z mechanizmem gromadzenia i publikacji zarówno danych jak i analiz z systemu, za pośrednictwem sieci Internet pod adresem wskazanym przez Zamawiającego.

§ l

DEFINICJE

O ile treść Umowy nie stanowi inaczej, terminy lub zwroty, użyte w niniejszej Umowie, posiadają następujące znaczenie: 

1. Podlaskie Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych zwany dalej PORPiPG – projekt realizowany w okresie od 01.07.2008 r. do 31.03.2013 r. przez Wojewódzki Urząd Pracy w Białymstoku, współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki.
2. CMS – System Zarządzania Treścią, jest to aplikacja internetowa lub ich zestaw, pozwalająca na łatwe utworzenie serwisu WWW oraz jego późniejszą aktualizację 
i rozbudowę przez redakcyjny personel nietechniczny. Ilekroć w Umowie jest mowa o CMS, należy przez to rozumieć system zarządzania treścia obsługujący aplikacje internetowe Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Białymstoku i PORPiPG.
3. System Akumulacji Informacji zwany dalej SAI - autorskie oprogramowanie komputerowe wykonane zgodnie z Zamówieniem, łącznie z bazami danych, dedykowane do gromadzenia, analizy i prezentowania danych na potrzeby PORPiPG.
4. Dokumentacja Techniczna  - dokumentacja Systemu,  zawierająca dokumentację projektową przedstawiająca budowę i dokładny opis metod działania tego systemu, 
a także dokumentacja oprogramowania Systemu szczegółowo opisująca strukturę, instalację i konfigurację, na podstawie, której zostanie przeprowadzona instalacja, konfiguracja, wdrożenie i uruchomienie Systemu oraz będą świadczone usługi dostępu 
i korzystania z Systemu.

5. Dokumentacja Użytkownika – dokumentacja zawierająca opis programu przeznaczony dla jego użytkownika, składająca się z plików pomocy, ogólnych informacji o programie zawiera opis wszystkich funkcji dostępnych dla użytkownika i jego sposób obsługi, jak 
również opis sytuacji szczególnych oraz sposób postępowania w sytuacjach awaryjnych.  
6. Baza Referencyjna Rekordów Odniesienia „BRRO” – baza danych zawierająca słowniki tematyczne, bazy referencyjne, zwana też „bazą wiedzy”.
7. SIWZ – Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia.
8. Oferta – oferta Wykonawcy z dnia ……………, stanowiąca Załącznik Nr 1 do niniejszej Umowy.
§ 2

PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest zaprojektowanie, realizacja, dostawa, instalacja  oraz wdrożenie i utrzymanie(hosting) przez Wykonawcę SAI na potrzeby Podlaskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Prognoz Gospodarczych (PORPiPG) wraz z narzędziami i aplikacjami pozwalającymi na tworzenie z danych gromadzonych w SAI różnorodnych wielowymiarowych układów danych i ich analiz wraz z mechanizmem gromadzenia 
i publikacji zarówno danych jak i analiz z systemu, za pośrednictwem sieci Internet pod adresem wskazanym przez Zamawiającego, obejmujące w szczególności:

a) zaprojektowanie,  realizację i wdrożenie zgodnie z potrzebami Zamawiającego wymaganych baz danych (hurtowni danych) do przechowywania i przetwarzania informacji w systemie SAI, wraz z  aplikacjami wspomagającymi pozyskiwanie danych do systemu oraz interfejsów służących do przygotowania raportów i analiz oraz wprowadzania danych,
b) zaprojektowanie mechanizmów wizualizacji raportów i analiz danych,
c) zaprojektowanie mechanizmów rejestracji użytkowników systemu i kontroli dostępu wraz z zaprojektowaniem i stworzeniem interfejsu administracyjnego dla systemu oraz interfejsu administracyjnego pozwalającego na zarządzanie danymi zawartymi 
w bazach danych,
d) integrację ww. rozwiązań z istniejącym systemem zarządzania treścią Obserwatorium, i utrzymanie zgodnego wyglądu graficznego z istniejącym serwisem PORPiPG: www.obserwatorium.up.podlasie.pl ,
e) utrzymanie (hosting), zabezpieczenie i udostępnienie infrastruktury informatycznej oraz odpowiednich zasobów sprzętowych oraz oprogramowania na potrzeby rozwiązania wraz z rozwiązaniem do dnia 31.03.2013 r.
f) rozwój i modernizację systemu w ramach 300 godzin (zegarowych), prac programistycznych, wykonywane w okresie od 22 lutego 2009 r. do dnia 31.03.2013 r.

2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać wszystkie czynności stanowiące przedmiot Umowy, zgodnie z jej postanowieniami,  oraz zgodnie z Opisem przedmiotu zamówienia zawartym w Załączniku nr 2  do SIWZ stanowiącym Załącznik nr 1 do Umowy oraz zgodnie z ofertą Wykonawcy z dnia ….. stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy.
3. W zamian za wykonanie czynności stanowiących przedmiot umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie na zasadach określonych w §9 Umowy.

§ 3

ZASADY WYKONANIA UMOWY PRZEZ WYKONAWCĘ

1. Wykonawca zobowiązany jest do: 

a) wykonania wszystkich czynności stanowiących przedmiot umowy z należytą starannością, zgodnie z najlepszymi praktykami stosowanymi w programowaniu instalacji i konfiguracji infrastruktury technicznej sprzętu i oprogramowania komputerowego oraz świadczeniu usług informatycznych, 
b) zapewnienia kompetentnego personelu do realizacji Umowy, który będzie współpracował z osobami wskazanymi przez Zamawiającego, 

c) zapewnienia nadzoru i organizacji wykonywania czynności, stanowiących przedmiot umowy w sposób umożliwiający ciągłość pracy Zamawiającego.

2. Wykonawca wskazuje ze swojej strony jako osobę odpowiedzialną za realizację Umowy ……………………………………………………., tel. ………………………………….,   e-mail:…………………………………………….. .

3. Realizacja przedmiotu umowy nastąpi w 5 podstawowych etapach: 

a) przedstawienie w formie papierowej i na nośniku elektronicznym 1 egz. projektu rozwiązania systemu SAI i metod integracji z CMS PORPiPG – w terminie 14 dni od dnia podpisania Umowy; 

b) realizacja i wdrożenie SAI nastąpi w terminie do 15 lutego 2010 r., 

c) testy SAI przeprowadzone będą w terminie od 16 lutego do 22 lutego 2010 r.,
d) przygotowanie i dostarczenie Zamawiającemu w terminie do 1 marca 2010 r.  dokumentacji systemu w języku polskim, w formie papierowej (1 egz.) oraz w edytowalnej postaci elektronicznej (1 egz.) tzn.:

· dokumentację użytkownika, która musi umożliwiać samodzielne korzystanie ze wszystkich komponentów SAI, przy czym podręcznik użytkownika musi zawierać co najmniej opis wszystkich funkcji dostępnych dla użytkownika, opis sytuacji szczególnych oraz sposób postępowania w sytuacjach awaryjnych, 

· dokumentację techniczną, obejmującą szczegółowy opis SAI i jego konfiguracji po wykonaniu wdrożenia oraz dokumentację dotyczącą dostarczonych gotowych produktów innych producentów,

· kompletne kody źródłowe;
e) rozwój i modernizacja SAI w ramach 300 godzin (zegarowych), prac programistycznych, wykonywane w okresie od 22 lutego 2010 r. do dnia 31.03.2013 r.

4. Po każdorazowej zmianie dokonanej w wyniku rozwoju i modernizacji SAI Wykonawca przekaże Zamawiającemu aktualizację kodów źródłowych. 

5. Obowiązkiem Wykonawcy będzie zapewnienie przeszkolenia w ramach Umowy wyznaczonych pracowników WUP w obsłudze aplikacji i narzędzi systemu SAI do         31 marca 2010 r., a następnie każdorazowe przeszkolenie po wprowadzeniu zmian 
w związku z rozwojem i modyfikacja SAI, w ciągu 7 dni od jej odebrania zgodnie z §5 Umowy. 
6. Wykonawca odpowiada za szkody wyrządzone Zamawiającemu, które powstały w trakcie prac wdrożeniowych w sprzęcie komputerowym, urządzeniach i innych środkach technicznych, chyba że szkoda powstałaby również niezależnie od działania lub zaniechania działania przez Wykonawcę. 
§4

ZOBOWIĄZANIA ZAMAWIAJĄCEGO

1. Zamawiający jest zobowiązany do udostępnienia danych dotyczących parametrów technicznych CMS wskazanych przez Wykonawcę, niezbędnych do wykonania przedmiotu Umowy.

2. Zamawiający wskazuje ze swojej strony jako osobę odpowiedzialną za realizację Umowy ……………………………… , tel. ……………….., e-mail: ......................................................... .

3. Zamawiający zobowiązuje się do wystawiania w formie pisemnej, w sposób określony 
w §14 zleceń wykonania rozwoju i modyfikacji systemu, o których mowa w §3 ust.3 lit.e),  określając zakres prac, oraz oczekiwany lub wymagany termin ich wykonania. 
4. Wykonawca zobowiązuje się potwierdzać przyjęcie zlecenia w formie pisemnej w sposób określony w §14 niezwłocznie, a w terminie maximum 7 dni kalendarzowych od daty otrzymania zlecenia określić: termin wykonania, pracochłonność zlecenia oraz niezbędne dane i materiały warunkujące wykonanie zlecenia oraz termin ich dostarczenia przez Zamawiającego.

5. Warunkiem przystąpienia do wykonania zlecenia jest uzgodnienie przez Zamawiającego 
i Wykonawcę terminu i pracochłonności wykonania zlecenia. 

6. Termin określony w ust. 3 obowiązuje Wykonawcę pod warunkiem dostarczenia przez Zamawiającego wszystkich danych niezbędnych do wykonania zlecenia.

7. Jeżeli w trakcie wykonywania zlecenia Wykonawca stwierdzi konieczność otrzymania kolejnych danych, których brak uniemożliwia wykonanie zlecenia, Zamawiający jest zobowiązany dostarczyć te dane w terminie uzgodnionym z Wykonawcą.

8. W przypadku określonym w ust. 7 termin wykonania zlecenia podlega ponownemu ustaleniu. 

§5

SPRAWDZANIE STANU WYKONANIA UMOWY I ODBIÓR PRAC

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do ciągłego sprawdzania stanu wykonania Umowy i przedstawiania swoich uwag Wykonawcy. 

2. Prace stanowiące przedmiot Umowy, wymienione w §3 ust.3 Umowy będą podlegały odbiorom prac, podczas których zostanie sprawdzona zgodność wykonanych prac 
z wymaganiami Zamawiającego określonymi w SIWZ oraz z Ofertą Wykonawcy, a w przypadku modyfikacji SAI z wymaganiami, o których mowa w §4 Umowy .
3. Odbiór Prac będzie dokonywany stopniowo zgodnie z terminami, określonymi §3 ust.3 Umowy przez Komisję Odbioru powołaną przez Zamawiającego. Z odbioru każdego etapu prac będzie sporządzany Protokół Odbioru podpisany przez upoważnionych przedstawicieli obu Stron.

4. W przypadku, gdy w trakcie odbioru prac, okaże się, że prace stanowiące przedmiot umowy zostały wykonane przez Wykonawcę wadliwie lub niezgodnie z Umową, w szczególności w razie stwierdzenia wadliwego wykonania, instalacji, konfiguracji, uruchomienia Systemu, połączeń, błędów lub innych wad, Zamawiający ma prawo odmówić podpisania Protokołu Odbioru. W takim wypadku Zamawiający sporządzi 

w terminie 3 dni od daty, w której miał być dokonany odbiór prac Protokół Rozbieżności, w którym wskaże zastrzeżenia do prac wykonanych przez Wykonawcę. Wykonawca zobowiązany jest w takim wypadku powtórzyć prace wykonane wadliwie, 
w terminie 3 dni od daty otrzymania Protokołu Rozbieżności od Zamawiającego. Poprawione prace, będą podlegały procedurze odbioru, określonej w ust. 4. 

5. W przypadku, gdy po raz drugi w trakcie odbioru prac, okaże się, że prace stanowiące przedmiot Umowy zostały wykonane przez Wykonawcę wadliwie lub niezgodnie 
z Umową, w szczególności w razie stwierdzenia ponownego wadliwego wykonania instalacji, konfiguracji, uruchomienia Systemu, połączeń, błędów lub innych wad, Zamawiający ma prawo:

a) odmówić podpisania Protokołu Odbioru i odstąpić od Umowy lub rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym,

b) przyjąć wykonane prace po terminie i naliczyć kary umowne określone w §10.
§ 6

PRZENIESIENIE PRAW

1. Z dniem podpisania przez Zamawiającego każdego z Protokołów Odbioru Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w §9 ust. 1 Umowy przenosi na Zamawiającego w pełnym zakresie majątkowe prawa autorskie do odebranej części Zamówienia, obejmujące następujące pola eksploatacji: 
a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania w nieograniczonej liczbie egzemplarzy techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową, 
b) w zakresie obrotu oryginałem lub egzemplarzami SAI wraz z dokumentacją 
i kompletnymi kodami źródłowymi - wprowadzanie do obrotu w każdej formie, użyczenie lub najem oryginału lub egzemplarzy projektu w nieograniczonej liczbie egzemplarzy, 
c) w zakresie rozpowszechniania SAI wraz z dokumentacją i kompletnymi kodami źródłowymi, w sposób inny niż określony powyżej,
d) w zakresie publicznego wykonania, wystawienia, wyświetlenia, odtworzenia oraz nadawania i reemitowania, a także publicznego udostępnianie oryginału lub egzemplarzy SAI wraz z dokumentacją, w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,
e) wprowadzanie do pamięci komputera, opracowywanie komputerowe, przesyłanie przez Internet, udostępnianie w Internecie przez umieszczanie na stronach WWW, publiczne wystawienie Systemu. 
2. Wykonawca oświadcza, że w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w §9 ust.1 Umowy przenosi na Zamawiającego prawa zależne do SAI wraz z dokumentacją oraz kompletnymi kodami źródłowymi, prawo do wykonywania praw zależnych 
i zezwalania na wykonywanie przez inne podmioty w pełnym zakresie zależnych praw autorskich do SAI wraz z dokumentacją i kompletnymi kodami źródłowymi. 
3. Wykonawca działając z upoważnienia twórcy (twórców) SAI i dokumentacji w ich imieniu i za ich zgodą wyraża zgodę na dokonywanie przez Zamawiającego zmian 
w SAI oraz dokumentacji w takim zakresie, w jakim będzie to potrzebne 
do korzystania z tego Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem. 
4. W przypadku powstania nowych pól eksploatacji, na których Zamawiający będzie zainteresowany wykorzystywać SAI wraz z dokumentacją i kompletnymi kodami źródłowymi to Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w §9 ust.1 Umowy, po otrzymaniu pisemnego zawiadomienia w tym przedmiocie przeniesie na Zamawiającego stosowne majątkowe prawa autorskie do wskazanych przez Zamawiającego pól eksploatacji do SAI wraz z dokumentacją i kompletnymi kodami źródłowymi. 
§ 7

RĘKOJMIA ZA WADY, GWARANCJA, WSPARCIE TECHNICZNE

1. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wady SAI, w tym za wady fizyczne dostarczonego oprogramowania i dokumentacji.

2. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne Systemu, w tym oprogramowania SAI. Wykonawca w szczególności odpowiada wobec Zamawiającego za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające 
z naruszenia praw własności intelektualnej lub przemysłowej, w tym praw autorskich, patentów, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory użytkowe i przemysłowe, które będą dotyczyły SAI. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca niezwłocznie zwolni go w całości od ewentualnych roszczeń osób trzecich wynikających z wad prawnych SAI. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie obowiązków wskazanych w niniejszym ustępie stanowi rażące naruszenie Umowy.

3. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi za wady fizyczne  niezależnie od uprawnień z tytułu gwarancji.  

4. Wykonawca zapewni wsparcie i utrzymanie SAI do dnia 31.03.2013 r. obejmujące wsparcie techniczne, konserwację systemu i bieżącą obsługę systemu.

5. W ramach wsparcia, o którym mowa w ust.4 Wykonawca jest zobowiązany do udzielania pracownikom Zamawiającego eksploatującym system wyjaśnień, pomocy 
i konsultacji telefonicznych, dotyczących problemów z obsługą SAI, pod nr telefonu:………………………………………, w dni robocze w godzinach: …………..
6.   Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczony system na okres użytkowania tj. do dnia 31.03.2013 r., przy czym:
a) termin gwarancji biegnie od dnia odbioru przez Zamawiającego etapu, o którym mowa w §3 ust. 3 lit. c), potwierdzonego Protokołem odbioru, 
b)  zgłoszenia usterek i awarii dokonuje się drogą telefoniczną na nr tel. …………… i potwierdza pisemnie w sposób określony w §14 , 

c) za datę przyjęcia zgłoszenia przyjmuje się czas telefonicznego zgłoszenia uszkodzenia,

d)  czas reakcji serwisu wynosi 24 godziny od momentu zgłoszenia usterki,

e) wznowienie pracy serwisu po zgłoszeniu braku dostępności serwisu w czasie nieprzekraczającym 2 godzin,

f) czas usunięcia awarii oprogramowania wynosi 14 dni.

7.   Jeśli Wykonawca po wezwaniu do wykonania obowiązków gwarancyjnych określonych w ust.6, nie dopełni tych obowiązków w terminie, to Zamawiający jest uprawniony do usunięcia wad w drodze naprawy lub poprawienia błędów na ryzyko 

i koszt Wykonawcy, zachowując przy tym inne uprawnienia przysługujące mu na podstawie Umowy.

8. Zmiany dokonywane przez Wykonawcę w okresie gwarancyjnym nie zmieniają warunków gwarancji.

9. O wszelkich zmianach numerów telefonów bądź adresów e-mail, o których mowa 
w niniejszym paragrafie, Wykonawca poinformuje Zamawiającego niezwłocznie, 
zgodnie z wymaganiami §14 Umowy. 
§ 8

WARUNKI HOSTINGU

1. Wykonawca zapewni Zamawiającemu Hosting SAI do dnia 31.03.2013 r. od momentu podpisania Protokołu odbioru etapu, o którym mowa §3 ust.3 lit.b).

2. Hosting zapewni:

a) nielimitowany transfer ruchu,

b) automatyczne backupowanie bazy – co najmniej 1 raz dziennie,

c) udostępnianie plików PORPiPG przez połączenie szyfrowane,

d) kopię najnowszej wersji systemu po każdorazowej poprawce,

e) umieszczenie strony na serwerze znajdującym się na terenie RP.

3. W ramach hostingu Wykonawca zapewni zabezpieczenie serwera poprzez środki ochrony fizycznej i logicznej w tym:
a) ochronę przed nieautoryzowanym i nieuprawnionym dostępem do serwera,
b) ochronę przed wirusami, robakami internetowymi i innymi formami ataku, 
c) stosowanie silnych haseł dostępu,
d) możliwość stosowania połączeń szyfrowanych,
e) fizyczną ochronę serwera poprzez zabezpieczenie przed utratą zasilania, 
f) fizyczną ochronę serwera przed nieuprawnionym dostępem osób z zewnątrz.
§ 9

WYNAGRODZENIE Z TYTUŁU UMOWY

1. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje następujące składniki:

a) wynagrodzenie z tytułu opracowania i wdrożenia SAI, w wysokości ……………..,  zł. (słownie ………………………………………………………………………), płatne po podpisaniu przez Zamawiającego protokołu odbioru etapu, o którym mowa w §3 ust. 3 lit. d) Umowy, bez zastrzeżeń;

b) wynagrodzenie z tytułu hostingu, w wysokości ………zł. (słownie: ……………………………………………), płatne za okresy miesięczne faktycznego hostingu, po zakończeniu każdego miesiąca, od 01.03.2010 do 31.03.2013, w wysokościach za poszczególne miesiące:

· marzec – grudzień 2010 r., w wysokości……………… zł. (słownie: …………. ………………………………………….) za każdy miesiąc,

· styczeń – grudzień 2011 r., w wysokości……………… zł. (słownie: …………. ………………………………………….) za każdy miesiąc,

· styczeń – grudzień 2012 r., w wysokości……………… zł. (słownie: …………. ………………………………………….) za każdy miesiąc,

· styczeń – marzec 2013 r., w wysokości……………… zł. (słownie: …………. ………………………………………….) za każdy miesiąc;

c) wynagrodzenie za godzinę pracy programistycznej, faktycznie wykonanej w związku z rozwojem i modernizacją systemu, w wysokości ……………zł. (słownie: …………………………………………………..), płatne po zakończeniu kwartału, w którym wykonywane były wymienione prace;

zgodne z Ofertą Wykonawcy z dnia …………, o której mowa w §2 ust.2, stanowiącą Załącznik nr 2 do Umowy .

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy każdorazowo wynagrodzenie, na podstawie prawidłowo wystawionej faktury z terminem płatności nie krótszym niż 14 dni od dnia otrzymania faktury przez Zamawiającego.

3. Płatność wynagrodzenia uzależnia się od dostępności środków na rachunku bankowym Projektu, o którym mowa w preambule niniejszej Umowy. W przypadku braku płatności w terminie, o którym mowa w ust 2, Wykonawca zobowiązuje się do nie naliczania odsetek za opóźnienie. 

4. Za datę zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
5. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie możliwe koszty wykonania przedmiotu Umowy łącznie z podatkiem VAT.
6. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na następujący rachunek bankowy, wskazany przez Wykonawcę …………………………………………………………………………. 
7. Wynagrodzenie Wykonawcy jest współfinansowane przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.
§ 10
OPÓŹNIENIE WYKONAWCY, KARY UMOWNE, ROZWIĄZANIE 

I  ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną, w wysokości:

a) 0,5% wartości brutto przedmiotu umowy w przypadku opóźnienia w wykonaniu obowiązków, o których mowa w §3, w terminach wynikających z §3 ust. 3 lit. a)-d), 
za każdy dzień zwłoki, do 7 dni od upływu wymienionych terminów,
b) 30% wartości brutto umowy, gdy Wykonawca odstąpi od Umowy z przyczyn leżących po jego stronie,

c) 30% wartości brutto umowy w razie niewykonania przedmiotu umowy, 

d) 30 % wartości brutto umowy, gdy Zamawiający odstąpi od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.   
2. W przypadku opóźnienia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w realizacji obowiązków wymienionych w §3 Wykonawcy, w terminach wynikających z §3 ust. 3 lit. a)-d), Zamawiający może odstąpić od Umowy w zakresie części niewykonanej albo w terminie 7 dni od daty upływu powyższych terminów żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 30% całkowitej ceny brutto części niewykonanej. 
3. W przypadku, gdy określone w Umowie parametry jakościowe pracy danej usługi SAI
w danym miesiącu działania Systemu nie zostaną spełnione to Zamawiający ma prawo naliczyć karę umowną w wysokości 0,5 % kwoty wynagrodzenia należnego Wykonawcy 
za dany miesiąc z tytułu świadczenia usługi hostingowej, naliczone  za każdą kolejną rozpoczętą godzinę ponad wymagany czas usunięcia awarii lub za każdą rozpoczętą godzinę poniżej gwarantowanej dostępności usługi. Kara umowna z powyższego tytułu nie będzie większa niż 10% kwoty wynagrodzenia należnego Wykonawcy za dany miesiąc z tytułu świadczenia danej usługi działania Systemu.
4. Zamawiający, niezależnie od pozostałych praw przysługujących mu w związku 
z naruszeniem przez drugą Stronę postanowień niniejszej Umowy, może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, gdy wobec drugiej Strony otwarta zostanie likwidacja lub ogłoszona zostanie jej upadłość albo też Wykonawca zaprzestanie wykonywania działalności gospodarczej.

5. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu świadczenia usług do dnia odstąpienia od Umowy.
6. Jeżeli wskutek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy powstanie szkoda, Wykonawca zobowiązany jest do jej pokrycia w pełnej wysokości.

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania, przenoszącego wysokość kar umownych.
§ 11
ZMIANY  UMOWY. PODWYKONAWCY

1. Zmiany umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności 
w postaci aneksu.

2. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, z wyjątkiem zmian teleadresowych Zamawiającego i Wykonawcy.

3. Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią praw obowiązków wynikających 
z Umowy w całości lub w części.
4. W przypadku powierzenia wykonania niektórych obowiązków wynikających z niniejszej Umowy podwykonawcom, Wykonawca zapewnia, że podwykonawcy będą przestrzegać wszelkich postanowień Umowy. 

5. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wszelkie działania lub zaniechania swoich podwykonawców jak za swoje działania lub zaniechania. 

§ l2
KLAZULA POUFNOŚCI

1. Umowa jest jawna i podlega udostępnianiu na zasadach określonych w przepisach 
ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz.U. Nr 112, poz. 1198 z późn. zm.). Niemniej, Stronom nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, ujawnić treści jakiejkolwiek dokumentów lub informacji dostarczonej przez którąkolwiek ze Stron lub na jej rzecz w związku z tą Umową, jakiejkolwiek osobie trzeciej chyba, że przekazanie takich informacji będzie niezbędne do wykonania praw określonych w Umowie.

2. Stronom nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, wykorzystywać 
jakichkolwiek dokumentów lub informacji, o których mowa w ust. 1 w innych celach niż określone w Umowie.

3. Jeżeli Umowa nie stanowi inaczej to wszelkie dokumenty inne niż Umowa, o których mowa w ust. 1 powyżej pozostają własnością Stron i podlegają zwrotowi na żądanie Strony wraz ze wszystkimi kopiami oraz nośnikami, na których dokumenty zostały zapisane w wersji elektronicznej po zakończeniu realizacji Umowy.
§ l3
ROZSTRZYGANIE SPORÓW

1. Zamawiający i Wykonawca podejmą starania w celu polubownego rozstrzygnięcia wszelkich sporów mogących powstać między nimi, a wynikających z Umowy lub pozostających w pośrednim bądź bezpośrednim związku z Umową, na drodze bezpośrednich negocjacji.
2. Jeśli po 30 dniach od rozpoczęcia bezpośrednich negocjacji, Zamawiający i Wykonawca nie są w stanie polubownie rozstrzygnąć sporu, to każda ze Stron może poddać spór pod rozstrzygnięcie sądu właściwego dla siedziby Zamawiającego. 
§ l4
ZAWIADOMIENIA

1. Jakiekolwiek zawiadomienie będzie przekazane przez jedną Stronę drugiej Stronie faksem, za pisemnym potwierdzeniem odbioru tą samą drogą przez drugą Stronę: 


Adres Zamawiającego: Województwo Podlaskie - Wojewódzki Urząd Pracy 
w Białymstoku, ul. Pogodna 22, 15-354, fax. 085 74 97 209

Adres Wykonawcy: ………………………………………fax. ………………………...

Zawiadomienie skutkuje w momencie doręczenia go danej ze Stron lub z datą podaną na zawiadomieniu, w zależności od tego, który z tych terminów jest późniejszy. 

2. Skutek odstąpienia od Umowy lub rozwiązanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym, o których mowa w niniejszej Umowie nastąpi z dniem doręczenia drugiej Stronie pisemnego oświadczenia faxem o odstąpieniu od Umowy lub rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym. 
§ l5

SIŁA WYŻSZA

1.  Na czas działania Siły Wyższej obowiązki Strony, która nie jest w stanie wykonać danego obowiązku ze względu na działanie Siły Wyższej, ulegają zawieszeniu.

2. Strona Umowy, która opóźnia się ze swoim świadczeniem wynikającym z niniejszej Umowy ze względu na działanie Siły Wyższej nie jest narażona na kary umowne lub wypowiedzenie z powodu niedopełnienia obowiązków Umownych.

3.  Dla potrzeb Umowy, "Siła Wyższa" oznacza zdarzenie, którego wystąpienie jest niezależne od Stron i któremu nie mogą one zapobiec przy zachowaniu należytej staranności, a w szczególności: wojny, stany nadzwyczajne, klęski żywiołowe, epidemie, ograniczenia związane z kwarantanną, embargo, rewolucje, zamieszki i strajki. 

4.  Każda ze Stron jest obowiązana do niezwłocznego zawiadomienia drugiej ze Stron o zajściu przypadku Siły Wyższej. O ile druga ze Stron nie wskaże inaczej na piśmie, Strona, która dokonała zawiadomienia będzie kontynuowała wykonywanie swoich 
obowiązków wynikających z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to praktycznie uzasadnione, jak również musi podjąć wszystkie alternatywne działania zmierzające do wykonania Umowy, którego nie wstrzymuje zdarzenie Siły Wyższej.

5. W przypadku ustania Siły Wyższej, Strony niezwłocznie przystąpią do realizacji swych obowiązków wynikających z Umowy.

§ l6
PRZECHOWYWANIE DOKUMENTACJI PROJEKTOWEJ

1. Wykonawca zobowiązuje się do przechowywania dokumentacji związanej z realizacją Umowy do dnia 31 grudnia 2020 r. w sposób zapewniający dostępność, poufność               i bezpieczeństwo oraz do informowania Zamawiającego o miejscu archiwizacji dokumentów związanych z realizowaną Umową.

2. W przypadku zmiany miejsca archiwizacji dokumentów oraz w przypadku zawieszenia lub zaprzestania przez Wykonawcę działalności przed terminem, o którym mowa w ust.1, Wykonawca zobowiązuje się pisemnie poinformować Zamawiającego o miejscu archiwizacji dokumentów związanych z realizowaną Umową. Informacja ta jest wymagana w przypadku zmiany miejsca archiwizacji dokumentów w terminie, o którym mowa w ust. 1.

3. W przypadku konieczności przedłużenia terminu, o którym mowa w ust. 1, Zamawiający powiadomi o tym pisemnie Wykonawcę przed upływem terminu określonego w ust. 1. 

§ l7
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas określony, niezbędny do wykonania przedmiotu Umowy, nie dłużej jednak niż do dnia 31 marca 2013r.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo wglądu do dokumentów Wykonawcy związanych z realizacją niniejszej Umowy, w tym dokumentów finansowych, w takim zakresie i w taki sposób w jakim będzie to konieczne dla Zamawiającego w związku z jego zobowiązaniami wobec instytucji, z których pochodzą środki na finansowanie Zamówienia. Wykonawca na żądanie Zamawiającego zobowiązuje się w wyznaczonym mu terminie zapewnić Zamawiającemu wgląd do ww. dokumentów i udzielić potrzebnych informacji. Naruszenie powyższego obowiązku przez Wykonawcę stanowi rażące naruszenie Umowy. 
3. Każda ze Stron niniejszej Umowy oświadcza i zapewnia, że na dzień podpisania Umowy posiada pełne prawo i upoważnienie do zawarcia i wykonania Umowy, wykonała wszystkie działania niezbędne w związku z upoważnieniem do zawarcia i wykonania  Umowy, nie istnieją żadne zobowiązania umowne ani inne zobowiązania, które uniemożliwiałyby Stronie wykonanie niniejszej Umowy, warunki niniejszej Umowy są wykonalne wobec każdej ze Stron Umowy zgodnie z jej postanowieniami.
4. Umowa wraz z jej Załącznikami, stanowi wyłączne i całkowite porozumienie między Stronami w przedmiocie objętym Umową. Każda ze Stron potwierdza, że nie istnieją pomiędzy Nimi żadnego rodzaju porozumienia i uzgodnienia poza tymi, które zostały przedstawione w Umowie.

5. Wszelkie Załączniki wymienione w Umowie stanowią jej integralną część.
6. W szczególności w sprawach nieuregulowanych w Umowie mają zastosowanie przepisy Ustawy Prawo zamówień publicznych i Kodeksu cywilnego.

7.  Niniejsza Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach- dwa egzemplarze dla Zamawiającego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.  

Podpisy i pieczęcie Stron Umowy

ZAMAWIAJĄCY:

                                                                   WYKONAWCA:
…………………………                                                       …………………………………..                           
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