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DZ.4413-24/09
Biatystok, dn. 28 maja 2009r.

Zamawiajacy:

Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich w Warszawie
Wojewddztwo Podlaskie

Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku

ul. Pogodna 22, 15-354 Biatystok

fax 085 74 97 209

Wykonawcy

Dot.: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,,Wykonanie oprogramowania,
wdrozenie, utrzymanie i rozwdj systemu: ,,Zielona Linia — Centrum Konsultacyjno —
Informacyjne Stuzb Zatrudnienia”, znak postepowania DZ.4413-24/09.

Dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. 2 2007r. Nr 223, poz. 1655 z p6zn. zm., dalej Ustawa), Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom
tres¢ zapytan do Specyfikaciji Istotnych Warunkéw Zamowienia, ktore w ptynety do Zamawiajgcego dn.
20 maja 2009r., wraz z wyjasnieniami.

Pytanie 1.

Prosimy o potwierdzenie, czy Helpdesk, ktéry automatyzuje gtéwne procesy zwigzane
Z utrzymaniem sprawnosci urzadzen komputerowych dotyczy wytacznie infrastruktury informatycznej i
komputeréw dla uzytkownikéw w lokalizacji Biatystok ul. Cieszyriska?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza informacje, iz Helpdesk, ktory automatyzuje gtéwne procesy zwigzane z
utrzymaniem sprawnosci urzadzen komputerowych dotyczy wytacznie infrastruktury informatycznej i
komputerow dla uzytkownikéw w lokalizacji Biatystok ul. Cieszynska.

Pytanie 2.

Czy Zamawiajacy dopuszcza przerwe w dziataniu Systemu 7/24 (bez obcigzania odpowiedzialnoscig z
tego tytutu Wykonawcy), gdyby taka przerwa byta konieczna z przyczyn technicznych, zwtaszcza w
celu migracji danych z Systemu 7/24 do docelowego Systemu ZL 7/247?

Odpowiedz:

Nie, Zamawiajacy nie dopuszcza zadnej przerwy w dziataniu Systemu.



Pytanie 3.
Prosimy o wyjasnienie zapisu zawartego w art. 16 ust. 3 Wzoru Umowy.

1) Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,parametrow jakosciowych pracy danej ustugi

Systemu”? Jaki dokument okresla parametry jakosciowe pracy danej ustugi Systemu?

Odpowiedz 1):

Pod pojeciem parametréw jako$ciowych Zamawiajacy rozumie wszystkie te parametry wskazane

w SIWZ, ktore bezposrednio zwigzane sg z dziataniem poszczegolnych elementéw systemu.

Beda to w przypadku:

a. Bazy Wiedzy: czas tadowania danych o kliencie z BW do AD nie przekraczajacy 4 sekund;
czas od wywotania zapytania do BW do wyswietlenia danych pomiedzy poszczegolnymi
zaktadkami AD nie przekraczajacy 2 sekund; mozliwo$¢ jednoczesnego dostepu do zasobow
BW dla wszystkich konsultantéw oraz 500 jednoczesnych uzytkownikow Portalu.

b. Sieci rozlegtej: dostgpnos¢ ustug sieci na poziomie 99,7% w lokalizacji DC.

c. Infolinii z systemem IVR: mozliwo$¢ jednoczesnego nawigzania i utrzymania 600 potaczen do
systemu IVR; mozliwo$¢ jednoczesnego nawigzanie i utrzymania 240 polaczen do
konsultantéw; op6znienie przesytu potaczen gtosowych nie przekraczajace 200 ms.

2) Zamawiajacy zapisat, iz kara za niezachowanie parametrow jakosciowych bedzie naliczana
»za kazda kolejng rozpoczetg godzine ponad wymagany czas usunigcia awarii’? Naszym zdaniem
niezachowanie naruszenie norm jakosci nie jest awarig. Wobec powyzszego wnosimy o
doprecyzowanie zapiséw w tym zakresie?

Odpowiedz 2):

Zamawiajacy informuje, iz uzna za awarie¢ z zakresu niezachowania parametréw jako$ciowych,
kazde zanizenie parametréw jakosciowych trwajace dtuzej niz 24h.

3) Zgodnie z zatacznikiem nr 5 do Wzoru Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic
dostepnosci ustug sieci na poziomie nie mniejszym niz 99,7% w lokalizacji Data Center. Czy
oznacza to, ze Zamawiajacy za kazdg rozpoczeta godzing, ktdérej wykonawca nie zapewnit
dostepnosci sieci na wymaganym poziomie naliczy kare umowng w oparciu o art. 16 ust. 3?
Odpowiedz 3):

Tak, Zamawiajacy naliczy karg umowna za kazda rozpoczeta godzine, ktérej wykonawca nie
zapewnit dostepnosci sieci na wymaganym poziomie.

4) Wnosimy o doprecyzowanie w odniesieniu do jakiego czasookresu odnosi dostepnos¢ sieci
na poziomie nie mniejszym niz 99,7% w lokalizacji Data Center. Czy nalezy przez to rozumie¢
dostepnosc¢ ustugi w skali roku?.

Odpowiedz 4):

Dostgpnos¢ sieci na poziomie nie mniejszym niz 99,7% w lokalizacji Data Center nalezy
rozumiec jako dostepnos¢ ustugi w skali roku.

5) Wnosimy o obnizenie wysokosci kary umownej, np.: do 0,2% za kazdg godzine opd6znienia w
usunigciu awarii lub braku gwarantowanej dostepnosci? Naszym zdaniem zaproponowana w art.
16 ust. 3 Wzoru Umowy kara w wysokosci 1% jest niewspoétmiernie wysoka, narusza zasady
wspotzycia spotecznego i dobrego obyczaju.

Odpowiedz 5):

Zamawiajacy wyraza zgode na zmniejszenie kary umownej, o ktérej mowa powyzej, do 0,5%.

Zamawiajacy wyjasnia, ze powyzsze pytanie, w wyniku zmian SIWZ dokonanych pismem z dnia
22.05.2000r., dotyczy art. 16.ust4 Wzoru Umowy.



6) Wnosimy o ograniczenie naliczania kar umownych za dany miesiac z tytutu wskazanego w
art. 16 ust. 3 Wzoru Umowy stanowigcego Zatacznik nr 6 do SIWZ maksymalnie do 10% kwoty
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za dany miesiac z tytutu $wiadczenia danej ustugi
dziatania Systemu ?

Odpowiedz 6):
Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie zmiany o ktérej mowa powyzej. Stosowana zmiana
zostanie uwzgledniona we Wzorze Umowy.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze powyzsze pytanie, w wyniku zmian SIWZ dokonanych pismem z dnia
22.05.2009r., dotyczy art. 16.ust4 Wzoru Umowy.

7) Wnosimy o modyfikacje zapisu zawartego w pkt 1.2.1. ppkt 19 w zataczniku nr 2 do swiz ,
aby dostgpnos¢ na poziomie 99% odnosita sig do roku a nie do miesiaca.

Odpowiedz 7):

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje ww. zapisu.

Pytanie 4.

Czy w zwigzku z zapisem zawartym w art. 8 ust. 7 pkt b) Wzoru Umowy stanowigcego Zatacznik nr 6
do SIWZ, uprawnienie Zamawiajacego moze zosta¢ poprzedzone uprzednim pisemnym wezwaniem
Wykonawcy do wykonania Umowy ? Czy mozliwe jest obnizenie kary umownej do 1% za kazdy dzien
zwioki? Naszym zdaniem zaproponowana kara w wysokosci 5% jest niewspotmiernie wysoka,
narusza zasady wspotzycia spotecznego i dobrego obyczaju.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na obnizenie kary umownej do 1% za kazdy dzieri zwloki. Pozostate
zapisy art. 8 ust. 7 pkt b) Wzoru Umowy stanowigcego Zatacznik nr 6 do SIWZ nie ulegaja zmianie.

Pytanie 5.

Wnosimy o wydluzenie czasu usunigcia awari w DC i CC Bialystok z 2 do 8 godzin,
o ktérym mowa m.in. w punkcie 7.14 Zatacznika nr 4 do SIWZ - wzér opisu przedmiotu oferty. Jest to
wymog bardzo wygérowany, ktéry w znacznym stopniu powodowaé bedzie zwiekszenie kwoty oferty
Wykonawcow a Zamawiajacego naraza na zarzuty niegospodarnosci, nieracjonalnosci wydatkow.

Odpowiedz

Zamawiajacy przychyla sig do wniosku Wykonawcy wydtuzajac czas usuniecia awarii w DC i CC
Biatystok z 2 do 8 godzin. Stosowna modyfikacja zostanie uwzgledniona w zapisach punktu 7.14
Zatacznika nr 4 do SIWZ - Wzoér opisu przedmiotu oferty.

Pytanie 6.

Zamawiajacy zawart w zataczniku nr 1 do SIWZ w pkt: 1.2.2, 1.2.3, 1.2.4, 126 wymog 2-
godzinnego czasu naprawy. Jest to wymég bardzo wygorowany, ktéry w znacznym stopniu
powodowac bedzie zwigkszenie kwoty oferty. W naszej ocenie system jest redundantny, zatem nie ma
potrzeby spetniania wymogu na takim poziomie. Wobec powyzszego prosimy o modyfikacje
specyfikacji poprzez wprowadzenie kategorii oraz wydtuzenie czasu naprawy w sposob nastepujacy:

a) przyjmowanie zgtoszen w godzinach 8-16 w dni robocze dla zgtoszen kat. B i C oraz 7/24 dla
zgtoszen kat. A



b) Czas reakcji - rozumiany jako potwierdzenie przyjecia zgloszenia oraz rozpoczecie dziatan
naprawczych przez inzyniera serwisu.

c) Czas naprawy - liczony od momentu wplyniecia zgtoszenia do zakonczenia naprawy
i zgtoszenia Zamawiajacemu gotowosci do odbioru.

d) kategorie btedow oraz czas reakcji/czas naprawy:

d1) Kategoria A (Awaria) - 8/24, w godzinach zegarowych.

Kluczowe elementy systemu nie dziataja, klienci nie mogaq korzystac z systemu.

d2) Kategoria B (Btad) - 8/16, w godzinach roboczych (8:00-16:00).

System dziata jednak z powodu btedu obnizona Jest wydajnosc i/lub niezawodnosé systemu.

d3) Kategoria C (Usterka) - 16/(-), w godzinach roboczych (8:00-16:00), czas naprawy ustalany

kazdorazowo z koordynatorem.
Drobne nieprawidfowosci w pracy systemu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uznaje argumentacije Wykonawcy i majac na uwadze dobro postepowania oraz zasady
gospodarnego dysponowania $rodkami, wprowadza zmiany dotyczace czasdw reakgji oraz naprawy
elementow systemu zgodnie z ww. propozycja.

Pytanie 7.

Prosimy o potwierdzenie czy Wykonawca prawidtowo kwalifikuje niektore rodzaje Oprogramowania
Narzedziowego i Oprogramowania Ustugowego:

Oprogramowanie Narzedziowe:

> przyktadowo ComArch Business Intelligence;

»  przyktadowo ORACLE SEO lub IBM DB2 Express Edition Value Unit License + IBM DB2
Performance Optimization Feature for Express Edition Value Unit License;

» przyktadowo Red Hat Enterprise Linux Basic:

> przyktadowo Veritas Cluster;

» System operacyjny serweréw, w tym takze serwerdw backupowych - przyktadowo MS
Windows Server;

» Oprogramowanie serwera bazy danych - przyktadowo MS SQL Server:;

» Oprogramowanie do analizy morfosktadniowej tekstow pisanych w jgz. polskim - przyktadowo
Neurosoft Gram Server;

» Oprogramowanie do zarzadzania trescig portalu - przyktadowo IntraCMS

> Oprogramowanie serwera poczty e-mail -przyktadowo MS Exchange Server;

» Oprogramowanie do wykonywania kopii zapasowych - przyktadowo EMC Networker lub
Symantec Netbackup.

Oprogramowanie ustugowe:

» Oprogramowanie do raportowania btedow (przyktadowo Comarch Bugflow).

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, iz kwalifikuje rodzaje Oprogramowania Narzedziowego i Oprogramowania
Ustugowego wskazane powyzej w sposob tozsamy z Wykonawca.



Pytanie 8.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby realizacja przedmiotu zamowienia w czesci dot. poczty
elektronicznej odbywata sie zgodnie ze stanem obecnym wg p 1.1.6 Zatgcznik nr 1 do SIWZ a
modyfikacja i rozwdj funkcjonalnosci poczty elektronicznej zawarty zostat w Zatacznik nr 1 do OPZ. co
pozwoli na ewentualne nowe funkcjonalnos$ci np. typu presence.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza realizacje przedmiotu zaméwienia w zakresie poczty elektronicznej zgodnie
ze stanem obecnym wg p 1.1.6 podpunkty 1-16 Zatacznika nr 1 do SIWZ. Z punktu 1.16 Zamawiajacy
usuwa zapisy podpunktu 17. Modyfikacja i rozw¢j funkcjonalnosci poczty elektronicznej zawarty
zostanie w Zatgczniku nr 1 do OPZ jako CR 25 pod nazwa Modyfikacja i Integracja zasobéw
pocztowych.

Pytanie 9.

Prosimy o wyodrebnienie w formularzu ofertowym pozycji z tytutu innych optat jednorazowych,
bowiem w formularzu ofertowym Zamawiajacy przewidziat optaty jednorazowe tylko w odniesieniu do
instalacji zakonczenia sieci WAN w 400 PAK. W naszej ocenie przy realizacji tego przedmiotu
zamowienia jest wiele elementow oferty, ktore nalezy uwzgledni¢ jako koszt jednorazowy co takze w
znacznym stopniu poprawi czytelnos¢ oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje iz pozycja ,Inne koszty jednorazowe” zostata juz wprowadzona samodzielnie
przez Zamawiajacego. O powyzszym fakcie Zamawiajacy poinformowat Wykonawce w odpowiedzi na
pytanie 8, pismem z dnia 22.05.2009r.

Zamawiajacy przypomina, ze we wprowadzonym wierszu nr 14 o nazwie ,Inne koszty jednorazowe
(wymieniC jakie)” Wykonawca zobowigzany jest wymieni¢ wszystkie koszty jednorazowe jakie planuje
oddzielnie zafakturowac.

Z powazaniem,

WICEDYREKTOR
ds. Rynku Pracy
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