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Wykonawcy

Dot.: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na ,Wykonanie oprogramowania,
wdrozenie, utrzymanie i rozwd6j systemu: ,Zielona Linia — Centrum Konsultacyjno —
Informacyjne Siuzb Zatrudnienia”, znak postgpowania DZ.4413-24/09.

Dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2007r. Nr 223, poz. 1655 z pozn. zm., dalej Ustawa), Zamawiajacy niniejszym zmienia tres¢
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia zostaje zmieniona w nastepujacy sposob:

ZMIANA SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA.

1. W Zatgczniku nr 1 do SIWZ - Szczegdlowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia, pkt 1.2.6 System poczty
elektronicznej otrzymuje brzmienie:

,1.2.6. System poczty elektronicznej

Wykonawca powinien przeja¢ dane systemu poczty elektronicznej i zapewni¢ jego utrzymanie
zgodnie z ponizszymi wymaganiami. System kont pocztowych powinien charakteryzowaé sie
nastepujgca funkcjonalnoscia;

1. Dostep poprzez interfejs WWW (tzw. webmail) oraz poprzez protokoly SMTP i POP3.

2. Dostep do kont pocztowych powinien by¢ mozliwy poprzez dowolne polgczenie
internetowe oraz ze stanowiska Konsultanta CC (przytaczonego do sieci Systemu).

Minimainy rozmiar pojedynczej skrzynki pocztowej: 300MB.
Zapewni ni mniej niz 600 aktywnych skrzynek pocztowych.
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Konta pocztowe majg pracowa¢ w domenie (DNS) zapewnionej przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zapewni powigzanie tej nazwy domenowe| ze wskazanym przez Wykonawce
adresem |P serwera pocztowego.

Kazdy konsultant powinien mie¢ indywidualng skrzynke pocztowa dostepng pod
indywidualnym adresem e-mail.

W systemie powinien by¢ takze okreSlony wspdiny adres e-mail dla Konsultantow CC.
Wiadomosci e-mail wysylane na ten adres powinny byé¢ kierowane do poszczegdlnych
aktywnych Konsultantéw CC na zasadzie ich réwnomiernego obcigzenia.

Zapewnienie utrzymania (hostingu) serwera poczty w centrum danych {Data Center, DC)
spelniajgcym wymagania okreslone w punkcie 4,

System kont pocztowych ma pracowaé na serwerach zapewnionych i utrzymywanych
przez Wykonawce w Data Center (DC} w ramach oferty Systemu. Szczegoiowe
wymagania dotyczace DC przedstawione sg w punkcie 4 OPZ.

Wykonawca deklaruje gotowosé¢ siuzb technicznych do przyjecia zgloszenia awarii przez
24 godziny na dobe we wszystkie dni w roku.

Gwarantowany czas reakcji na zgloszenie problemu, rozumiany jako potwierdzenie
przyjecia zgloszenia oraz rozpoczecie dzialar naprawczych: Kategoria A — 8 godzin w
godzinach zegarowych, Kategoria B i C -16 godzin w godzinach roboczych (8.00 - 16.00),

Gwarantowany czas naprawy awarii sprzgtowej - liczony od momentu przyjecia
zgtoszenia do zakoriczenia naprawy i zgloszenia Zamawiajacemu gotowosci do odbioru:
Kategoria A — 24 godziny w godzinach zegarowych, Kategoria B -16 godzin w godzinach
roboczych (8.00 — 16.00), Kategoria C — czas naprawy ustalany kazdorazowo z
Zamawiajacym.

Gwarantowany czas naprawy awarii oprogramowania i odtworzenia danych z kopii
zapasowe] 8 godzin.

Okno serwisowe (przedziat czasowy przeznaczony na wykonywanie przez Wykonawce
prac zwigzanych z utrzymaniem i/albo rozbudowg infrastruktury niezbednej do poprawnego
$wiadczenia usiug, w kiorym moga wystgpowaé przerwy w $wiadczeniu ustugi):
maksymalnie 4 godziny, dwa razy w miesigcu, w godzinach nocnych (2400 ~ 6.00).”

2. W Zalgczniku nr 4 do SIWZ — Wzor opisu przedmiotu oferty pkt. 8. System poczty
elektronicznej konsultantéw CC otrzymuje brzmienie:

8 SYSTEM POCZTY ELEKTRONICZNEJ Speinia Uwagl
KONSULTANTOW CC TAK/NIE
8.1 Dostep poprzez interfejs WWW (tzw. webmail) oraz poprzez
) protokoty SMTP i POP3.
Dostgp do kont pocztowych powinien byé mozliwy poprzez
82 dowolne potaczenie internetowe oraz ze stanowiska Konsultanta
CC {przyigczonego da sieci VPN Systemu).
8.3 Minimalny rozmiar pojedynczej skrzynki pocztowej: 300MB.
8.4 Wykonawca =zapewni minimum 800 aktywnych skrzynek
) pocztowych.
Konta pocztowe pracowaé beda w domenie (DNS) zapewnionej
85 przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy zapewni powigzanie tej
' nazwy domenowe] ze wskazanym przez Wykonawce adresem P
serwera pocziowego.
8.6 Kazdy konsultant bedzie mieé indywiduaing skrzynke pocztowg
; dostepna pod indywidualnym adresem e-mail.
W systemie bedzie ckreslony wspolny adres e-mail dla
8.7 Konsultantéw CC. Wiadomosci e-mail wysylane na ten adres
powinny by¢ kierowane do  poszczegélnych  akiywnych




3.

Konsultantéw CC na zasadzie ich réwnomiernego obcigzenia.

Wykonawca deklaruje gotowosé stuzb technicznych do przyjecia

8.8 zgtoszenia awarii 24h/365 dni;

Wykonawca zapewnia:

— gwarantowany czas reakcji na zgloszenie problemu, rozumiany
jako potwierdzenie przyjecia zgloszenia oraz rozpoczgcie dziatan
naprawczych: Kategoria A — 8 godzin. w godzinach zegarowych,
Kategoria B i C -16 godzin w godzinach roboczych (8.00 —~ 16.00)

- gwarantowany czas naprawy awarii sprzetowej | oprogramowania
— liczony od momentu przyjecia zgloszenia do zakonczenia
naprawy i zgloszenia Zamawiajacemu gotowoéci do odbioru:
Kategoria A — 24 godziny w godzinach zegarowych, Kategoria B -

8.9 16 godzin w godzinach roboczych (8.00 — 16.00), Kategoria C —

czas naprawy ustalany kazdorazowo z Zamawiajgcym,

— gwarantowany czas odtworzenia danych z kopii zapasowe| — 8
godzin.

- okne serwisowe (przedzial czasowy przeznaczony na
wykonywanie przez Wykonawce prac zwiazanych z utrzymaniem
ifalbo rozbudowsg infrastrukiury niezbednej do poprawnego
gwiadczenia ustug, wktorym mogg wystepowaé przerwy
w Swiadczeniu usiugi): maksymalnie 4 godziny, dwa razy
w miesigcu, w godzinach nocnych (24:00 — 6:00).”

W zalgczniku nr 1 do OPZ — Szczegdtowy opis zmian w Systemie, CR 25 Modyfikagja | integracja
zaschdw pocztowych brzmi:

Numer w dila dokumentacji

Wykonawcy systemu CR 25 - Modyfikacja i integracja zasobéw pocztowych.
Nazwa/(pis zakresu zmian
Potrzeba Potrzeba biezacej analizy stanu realizacji spraw/zgitoszen —

z poziomu panelu nadzoru. Jednoczesnie nalezy umozliwic
mobilny dostep do zasob6éw pocztowych oraz innych
zasobOw na serwerze wewnetrznym dia 5 uzytkownikow.

Potrzeba biezacej analizy stanu realizacji spraw/zgtoszen — z poziomu panelu nadzoru.
Jednoczesnie nalezy umozliwi¢é mobilny dostep do zascbdw pocztowych oraz innych zasobow
na serwerze wewnetrznym dla 4 uzytkownikdw (dostep staly do ich zasobdw skonfigurowanych
na serwerze za pomoca urzadzenia wielofunkcyjnego oraz niezbedna integracja z systemem
poczty korporacyjnej oraz terminalem |ub telefonem dziatajgcym w odpowiedniej technologii).
Parameiry, jakie powinno spetnia¢ urzadzenie:

- szyfrowane polaczenie z serwerem pocztowym

Wykonawca dokona modyfikacji sposobu realizacji systemu poczty e-mail w odniesieniu do
istniejacych kont pocztowych ze wzgledu na zmiane struktury infolinii,

zdalny dostep do poczty e-mail w dowolnym miejscu i czasie

wysylanie e-mail bezposrednio z urzadzenia

stale mierzalne koszty

w przypadku utraty terminala mozliwo$¢ zdalnej likwidacji danych

w przypadku awarii terminala przechowywanie danych min 30 dni

obsluga plikéw, edycja MS WORD, EXCELL, POWER POINT, ADOBE ACROBAT, JPG, GIF
integracja i synchronizacja z systemem poczty korporacyjnej firmy (e-mail, kalendarz, notatki) -
brak koniecznoéci recznego aktualizowania danych

wsparcie techniczne on-line

terminale wypcsazone w klawiaturg QWERTY,

system kont pocztowych powinien zapewni¢ nadzér i zarzadzanie kolejkowaniem tych
wiadomaosci oraz monitorowanie czasu odpowiedzi.

a) dostep do kont pocztowych powinien byé mozliwy poprzez dowolne pofaczenie
internetowe oraz ze stanowiska Konsultanta systemu poprzez jeden z paneli




aplikacji dostepowej, a dia administratora systemu w WUP réwniez bezpo$redni
podglad do skrzynek konsultantdw poprzez panel aplikacji dostepowej,

b) z poziomu administratora nalezy zapewni¢ mozliwos¢é $ledzenia stanu kont
pocztowych wszystkich konsultantow,

C) system poczty powinien zapewnié¢ funkcjonalnosé zgodng z oprogramowaniem
Exchange lub réwnowaznym,

d) system kont pocztowych powinien zapewni¢ nadzér | zarzadzanie kolejkowaniem
wiadomo$ci oraz monitorowanie czasu odpowiedzi.

Zamawiajacy majac na uwadze dobro prowadzonego postepowania oraz konieczno$é wprowadzenia
istotnych zmian w ofertach przediuza terlmin skiadania ofert do dnia 09.06.2009r. godz. 10.00, termin
otwarcia ofert 09.06.2009r. godz. 10.10.

Z powazaniem,

Japwina M ironowicz



