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Zamawiajacy:
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Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku

ul. Pogodna 22,

15-354 Biatystok

Wykonawcy

Dot.: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,,Wykonanie oprogramowania,
wdrozenie, utrzymanie i rozwdj systemu: ,Zielona Linia — Centrum Konsultacyjno —
Informacyjne Stuzb Zatrudnienia”, znak postepowania DZ.4413-24/09.

Dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. z 2007r. Nr 223, poz. 1655 z p6zn. zm., dalej Ustawa), Zamawiajacy niniejszym zmienia tres$é
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia zostaje zmieniona w nastepujacy sposob:

ZMIANA SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA.

1. W Zatgczniku nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia, w pkt 1.2 ,Stan
wymagany” Zamawiajacy wprowadza zapis okreslajacy kategorie:

Kategoria A (Awaria) — Kluczowe elementy systemu nie dziataja, klienci nie moga korzysta¢ z
systemu,

Kategoria B (Btad) — System dziata jednak z powodu btedu obnizona jest wydajno$é i/lub
niezawodnos¢ systemu ,

Kategoria C (Usterka) — Drobne nieprawidtowosci pracy systemu

Przyjmowanie zgtoszen serwisowych dla Kategorii A 7/24 (catg dobe, wszystkie dni w roku), dla
Kategorii B i C w godz. 8-16 w dni robocze.

2. W Zataczniku nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia, w pkt 1.2.2:

a) ppkt 10 otrzymuje brzmienie: gwarantowany czas reakcji na zgloszenie problemu, rozumiany
jako potwierdzenie przyjecia zgtoszenia oraz rozpoczecie dziatarn naprawczych: Kategoria A —



8 godz. w godzinach zegarowych, Kategoria B i C -16 godz. w godzinach roboczych (8.00 —
16.00),

ppkt 11 otrzymuje brzmienie: gwarantowany czas naprawy awarii sprzetowej — liczony od
momentu przyjecia zgtoszenia do zakonczenia naprawy i zgloszenia Zamawiajgcemu
gotowosci do odbioru: Kategoria A — 24 godz. w godzinach zegarowych, Kategoria B -16 w
godzinach roboczych (8.00 — 16.00), Kategoria C — czas naprawy ustalany kazdorazowo z
Zamawiajacym,

3. W Zatgczniku nr 1 do SIWZ - Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zamowienia, w pkt 1.2.3:

a)

b)

ppkt 8 otrzymuje brzmienie: gwarantowany czas reakcji na zgtoszenie problemu, rozumiany
jako potwierdzenie przyjecia zgtoszenia oraz rozpoczecie dziatan naprawczych: Kategoria A —
8 godz. w godzinach zegarowych, Kategoria B i C -16 godz. w godzinach roboczych (8.00 —
16.00),

ppkt 9 otrzymuje brzmienie: gwarantowany czas naprawy awarii sprzetowej — liczony od
momentu przyjgcia zgtoszenia do zakonczenia naprawy i zgtoszenia Zamawiajgcemu
gotowosci do odbioru: Kategoria A — 24 godz. w godzinach zegarowych, Kategoria B -16 w
godzinach roboczych (8.00 — 16.00), Kategoria C — czas naprawy ustalany kazdorazowo z
Zamawiajacym,

4. W Zatgczniku nr 1 do SIWZ - Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zamowienia, w pkt 1.2.4:

a)

ppkt 12 otrzymuje brzmienie: gwarantowany czas reakcji na zgtoszenie problemu, rozumiany
jako potwierdzenie przyjecia zgtoszenia oraz rozpoczecie dziatan naprawczych: Kategoria A —
8 godz. w godzinach zegarowych, Kategoria B i C -16 w godzinach roboczych (8.00 — 16.00),

ppkt 13 otrzymuje brzmienie: gwarantowany czas naprawy awarii sprzetowej — liczony od
momentu przyjecia zgtoszenia do zakonczenia naprawy i zgtoszenia Zamawiajgcemu
gotowosci do odbioru: Kategoria A — 24 godz. w godzinach zegarowych, Kategoria B -16 w
godzinach roboczych (8.00 — 16.00), Kategoria C — czas naprawy ustalany kazdorazowo z
Zamawiajacym,

5. W Zatgczniku nr 1 do SIWZ - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia, w pkt 1.2.6:

a)

ppkt 12 otrzymuje brzmienie: gwarantowany czas reakcji na zgtoszenie problemu, rozumiany
jako potwierdzenie przyjecia zgtoszenia oraz rozpoczecie dziatan naprawczych: Kategoria A —
8 godz. w godzinach zegarowych, Kategoria B i C -16 w godzinach roboczych (8.00 — 16.00),

ppkt 13 otrzymuje brzmienie: gwarantowany czas naprawy awarii sprzetowej — liczony od
momentu przyjgcia zgtoszenia do zakonczenia naprawy i zgloszenia Zamawiajgcemu
gotowosci do odbioru: Kategoria A — 24 godz. w godzinach zegarowych, Kategoria B -16 w
godzinach roboczych (8.00 — 16.00), Kategoria C — czas naprawy ustalany kazdorazowo z
Zamawiajacym,

6. W Zatgcznik nr 4 do SIWZ — Wzér opisu przedmiotu oferty pkt. 4.27 otrzymuje brzmienie:

"Wykonawca zapewnia:

gwarantowany czas reakcji na zgtoszenie problemu, rozumiany jako potwierdzenie przyjecia
zgloszenia oraz rozpoczecie dziatan naprawczych: Kategoria A — 8 godz. w godzinach
zegarowych, Kategoria B i C -16 w godzinach roboczych (8.00 — 16.00)

gwarantowany czas naprawy awarii sprzetowej i oprogramowania — liczony od momentu
przyjecia zgltoszenia do zakonczenia naprawy i zgtoszenia Zamawiajagcemu gotowosci do
odbioru: Kategoria A — 24 godz. w godzinach zegarowych, Kategoria B -16 w godzinach
roboczych (8.00 — 16.00), Kategoria C - czas naprawy ustalany kazdorazowo z
Zamawiajacym,

gwarantowany czas odtworzenia danych z kopii zapasowej — 8 godz.



— okno serwisowe (przedziat czasowy przeznaczony na wykonywanie przez Wykonawce prac

zwigzanych z utrzymaniem i/albo rozbudowg infrastruktury niezbednej do poprawnego
Swiadczenia ustug, w ktorym mogq wystepowac przerwy w $wiadczeniu ustugi): maksymalnie
4 godziny, dwa razy w miesigcu, w godzinach nocnych (24:00 — 6:00).”

7. W Zatgcznik nr 4 do SIWZ — Wzér opisu przedmiotu oferty pkt. 5.24 otrzymuje brzmienie:

~"Wykonawca zapewnia:
— gwarantowany czas reakcji na zgtoszenie problemu, rozumiany jako potwierdzenie przyjecia

zgtoszenia oraz rozpoczecie dziatan naprawczych: Kategoria A — 8 godz. w godzinach
zegarowych, Kategoria B i C -16 w godzinach roboczych (8.00 — 16.00)

gwarantowany czas naprawy awarii sprzetowej i oprogramowania — liczony od momentu
przyjecia zgtoszenia do zakonczenia naprawy i zgtoszenia Zamawiajagcemu gotowosci do
odbioru: Kategoria A — 24 godz. w godzinach zegarowych, Kategoria B -16 w godzinach
roboczych (8.00 — 16.00), Kategoria C — czas naprawy ustalany kazdorazowo z
Zamawiajacym,

gwarantowany czas odtworzenia danych z kopii zapasowej — 8 godz.

okno serwisowe (przedziat czasowy przeznaczony na wykonywanie przez Wykonawce prac
zwigzanych z utrzymaniem i/albo rozbudowg infrastruktury niezbednej do poprawnego

Swiadczenia ustug, w ktérym moga wystepowac przerwy w $wiadczeniu ustugi): maksymainie
4 godziny, dwa razy w miesigcu, w godzinach nocnych (24:00 — 6:00).”

8. W Zatgcznik nr 4 do SIWZ — Wzdr opisu przedmiotu oferty pkt. 6.33 otrzymuje brzmienie:

~Wykonawca zapewnia:

gwarantowany czas reakcji na zgtoszenie problemu, rozumiany jako potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia oraz rozpoczecie dziatan naprawczych: Kategoria A — 8 godz. w godzinach
zegarowych, Kategoria B i C -16 w godzinach roboczych (8.00 — 16.00)

gwarantowany czas naprawy awarii sprzetowej i oprogramowania — liczony od momentu
przyjecia zgtoszenia do zakonczenia naprawy i zgtoszenia Zamawiajgcemu gotowosci do
odbioru: Kategoria A — 24 godz. w godzinach zegarowych, Kategoria B -16 w godzinach
roboczych (8.00 — 16.00), Kategoria C - czas naprawy ustalany kazdorazowo z
koordynatorem,

gwarantowany czas odtworzenia danych z kopii zapasowej — 8 godz.

okno serwisowe (przedziat czasowy przeznaczony na wykonywanie przez Wykonawce prac
zwigzanych z utrzymaniem i/albo rozbudowg infrastruktury niezbednej do poprawnego
Swiadczenia ustug, w ktorym moga wystepowac przerwy w $wiadczeniu ustugi): maksymalnie
4 godziny, dwa razy w miesigcu, w godzinach nocnych (24:00 — 6:00).”

9. W Zatgcznik nr 4 do SIWZ — Wzdr opisu przedmiotu oferty pkt. 8.11 otrzymuje brzmienie:

,Wykonawca zapewnia:

gwarantowany czas reakcji na zgtoszenie problemu, rozumiany jako potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia oraz rozpoczecie dziatan naprawczych: Kategoria A — 8 godz. w godzinach
zegarowych, Kategoria B i C -16 w godzinach roboczych (8.00 — 16.00)

gwarantowany czas naprawy awarii sprzetowej i oprogramowania — liczony od momentu
przyjecia zgtoszenia do zakonczenia naprawy i zgtoszenia Zamawiajacemu gotowosci do
odbioru: Kategoria A — 24 godz. w godzinach zegarowych, Kategoria B -16 w godzinach
roboczych (8.00 — 16.00), Kategoria C - czas naprawy ustalany kazdorazowo z
Zamawiajacym,

gwarantowany czas odtworzenia danych z kopii zapasowej — 8 godz.

okno serwisowe (przedziat czasowy przeznaczony na wykonywanie przez Wykonawce prac
zwigzanych z utrzymaniem i/albo rozbudowa infrastruktury niezbednej do poprawnego
Swiadczenia ustug, w ktérym moga wystepowac przerwy w $wiadczeniu ustugi): maksymalnie
4 godziny, dwa razy w miesigcu, w godzinach nocnych (24:00 — 6:00).”



10. W Zalgcznik nr 4 do SIWZ — Wzor opisu przedmiotu oferty pkt. 7.14 otrzymuje brzmienie:
,Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia awarii powodujacej niedostgpnos¢ ustugi
w lokalizacji: DC i CC (Biatystok) wciagu 8 godzin, PAK w ciagu 24 godzin roboczych od
chwili telefonicznego zgloszenia awarii przez Zamawiajacego lub tez wykrycia awarii przez
stuzby techniczne Wykonawcy.”

11. W zalgczniku nr 1 do OPZ — Szczegotowy opis zmian w Systemie dodaje sie CR 25 Modyfikacja i
integracja zasobow pocztowych, ktory brzmi:

Numer w dla dokumentacji

Wykonawcy systemu CR 25 — Modyfikacja i integracja zasobéw pocztowych.
Nazwa/Opis zakresu zmian
Potrzeba Potrzeba biezacej analizy stanu realizacji spraw/zgtoszen —

z poziomu panelu nadzoru. Jednoczes$nie nalezy umozliwi¢

mobilny dostep do zasobow pocztowych oraz innych

zasobow na serwerze wewnetrznym dla 5 uzytkownikéw.

Potrzeba biezacej analizy stanu realizacji spraw/zgloszen — z poziomu panelu nadzoru.

Jednoczesnie nalezy umozliwi¢ mobilny dostep do zasobow pocztowych oraz innych zasobow

na serwerze wewnetrznym dla 4 uzytkownikow (dostep staty do ich zasobow skonfigurowanych

na serwerze za pomocg urzadzenia wielofunkcyjnego oraz niezbedna integracja z systemem

poczty korporacyjnej oraz terminalem lub telefonem dziatajacym w odpowiedniej technologii).

Parametry, jakie powinno spetnia¢ urzadzenie:

- szyfrowane potaczenie z serwerem pocztowym

- zdalny dostep do poczty e-mail w dowolnym miejscu i czasie

- wysytanie e-mail bezposrednio z urzadzenia

- state mierzalne koszty

- w przypadku utraty terminala mozliwos¢ zdalnej likwidacji danych

- w przypadku awarii terminala przechowywanie danym min 30 dni

- obstuga plikow, edycja MS WORD, EXCELL, POWER POINT, ADOBE ACROBAT, JPG, GIF

- integracja i synchronizacja z systemem poczty korporacyjnej firmy (e-mail, kalendarz, notatki) -
brak koniecznosci recznego aktualizowania danych

- wsparcie techniczne on-line

- terminale wyposazone w klawiature QWERTY

Wykonawca dokona modyfikacji sposobu realizacji systemu poczty e-mail w odniesieniu do
istniejgcych kont pocztowych ze wzgledu na zmiane struktury infolinii.

a) dostep do kont pocztowych powinien by¢ mozliwy poprzez dowolne potaczenie
internetowe oraz ze stanowiska Konsultanta systemu poprzez jeden z paneli
aplikacji dostepowej, a dla administratora systemu w WUP roéwniez bezposredni
podglad do skrzynek konsultantow poprzez panel aplikacji dostepowej,

b) z poziomu administratora nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ $ledzenia stanu kont
pocztowych wszystkich konsultantow,

C) system poczty powinien zapewni¢ funkcjonalnos¢ zgodng z oprogramowaniem
Exchange lub rwnowaznym.

12. W Zatgcznik nr 6 do SIWZ - Wzér Umowy, art. 16 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

»4. W przypadku, gdy okreslone w Umowie parametry jakosciowe pracy danej ustugi Systemu w
danym miesigcu dziatania Systemu nie zostang spetnione to Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kare
umowng w wysokosci 0,5 % z kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za dany miesiac z
tytutu Swiadczenia danej ustugi dziatania Systemu naliczone za kazda kolejng rozpoczeta godzine
ponad wymagany czas usuniecia awarii lub za kazda rozpoczetg godzine ponizej gwarantowanej
dostgpnosci ustugi. Kara umowna z powyzszego tytutu nie bedzie wieksza niz 10% kwoty
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za dany miesigc z tytutu $wiadczenia danej ustugi dziatania
Systemu.”



13. W Zatacznik nr 6 do SIWZ - Wz6r Umowy, art. 8 ust. 7 pkt b) otrzymuje brzmienie:
,b) przyjac dang czes¢ PTR po terminie i zada¢ obnizenia wynagrodzenia Wykonawcy, o ktéry
mowa w art. 15 ust. 4 Umowy o 1% za kazdy dzien zwloki w przekazaniu PTR po terminie
okreslonym w ust. 5.”

Z powazaniem,

WICEDYREKTOR

%7 Ry;ﬁ‘f Pracy L
Jdrostaw Sadowski



